
    
        
            Zugang verweigert

            HTTP Status 403
            	Keine Panik!
	Sind Sie im Homeoffice? Aktivieren Sie Ihre VPN-Verbindung!



            Warum erscheint diese Seite?

            
                Wenn Sie diese Seite sehen, ist das kein Grund zur Panik. Sie haben alles richtig gemacht.
            

            
                Sicher haben Sie erwartet, etwas anderes zu sehen. Wahrscheinlich möchten Sie auf eine Webseite, ein PDF oder eine Word-Datei zugreifen. Diese Seite oder Datei gibt es auch, aber sie ist nicht für die Öffentlichkeit bestimmt. Aus diesem Grund wird die aktuelle Seite angezeigt, sodass Unbefugte die privaten Informationen nicht zu Gesicht bekommen.
            

            Was muss ich tun?

            
                Wenn Sie gerade im Homeoffice arbeiten, müssen sie zuerst eine sichere Verbindung mit dem Netz der Universität aufbauen, sodass die Webseite versteht, dass Sie MitarbeiterIn am Institut sind.
            

            
                Im Fachjargon nennt man eine solche Verbindung eine VPN-Verbindung. Wenn Sie noch nie eine VPN-Verbindung verwendet haben, dann fragen Sie bitte bei der IT-Abteilung des Psychologischen Instituts nach. Wenn Sie sich das zutrauen, können Sie eine solche Verbindung selbst einrichten (es ist nicht schwer). Folgen Sie dazu der folgenden Anleitung:
                


                Anleitung: VPN-Verbindung Einrichten
            


            Ich bin am Institut, kann die Datei aber trotzdem nicht sehen!

            Wenn Sie an Ihrem Arbeitsplatz am Institut sind, sollte diese Seite eigentlich nicht erscheinen. Falls doch, wenden Sie sich bitte an die  IT-Abteilung.
            

            Meine VPN-Verbindung ist aktiv, aber ich kann die Datei trotzdem nicht sehen!

            Wenn Ihre VPN-Verbindung aktiv ist, sollte diese Seite eigentlich nicht erscheinen. Falls doch, wenden Sie sich bitte an die IT-Abteilung.
            


            Kontakt

            Die IT-Abteilung des Psychologischen Instituts erreichen Sie per E-Mail unter edv-beratung@psychologie.uni-heidelberg.de
        
        
            
            
            

            
                Psychologisches Institut

                der Universität Heidelberg

                Hauptstr. 47  51

                D-69117 Heidelberg

            

        
    

