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1. UNTERSUCHUNGSPROGRAMM

In den Jahren 1989 bfs 1992 wurde durch das Psychologische Institut der Uni-‘
versitdt Heidelberg mit Unterstiitzung des baden-wiirttembergischen Umweltmi-
nisteriums ein Untersuchungsprogramm durchgefiihrt, das sich in drei aufeinan-
 der bezogenen Einzelprojekten mit Fragen der Miilltrennung und
Miillvermeidung in privaten Haushalten beschiftigte. Zunidchst gaben Hormuth
und Katzenstein (1990) einen Uberblick iiber psychologische Literatur zum The-
ma Miilltrennung und -vermeidung und zeigten Perspektiven flir eine Weiterent-
wicklung des Forschungsfeldes auf. Eine kleinere empirische Erhebung themati-
sierte die Trennung von Kompostmill und Restmiill in groBen Wohneinheiten
(Wohnblocks, Hochhéiuser), einem besonders problematischen Umfeld. Zu den
wesentlichen Ergebnissen gehorte dabei, da umweltbewuBte Einstellungen
praktisch nicht mit der Sortierqualitit des Kompostmiills zusammenhingen.
Hingegen waren es vor allen Dingen &ltere Personen mit geringerer Schulbildung
und guten nachbarschaftlichen Kontakten, die sich an der Kompostmiilltren-

nung beteiligten.

In der zweiten Untersuchung (Schahﬁ, 1991) ging es um die Effekte, die die
Einfiihrung der Hausmilltrennung mit einer Wertstofftonne auf das Umwelt-
und MiillbewuBtsein der Bevolkerung hat. Hierzu wurden mehrere hundert Per-
sonen im Abstand von einem Jahr in zwei Gemeinden befragt. Die Studie
erbrachte neben vielen weiteren Ergebnissen die folgenden Befunde: Die Be.frag-
ten gaben bei der Einstellung zu Miilltrennung und Miillvermeidung ein hohes
UmweltbewuBtsein an, ein geringeres jedoch beim praktizierten Verhalten. Beim
Vermeidungsverhalten konzentrierten sie sich auf MaBnahmen, die nach Exper-

tenmeinung weniger effektive Vermeidungsstategien sind und vernachlissigten
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dafiir effektivere. Wichtigste Motivation zur Miilltrennung war das Umweltbe-
wuBtsein. Die Umstellung der Miillabfuhr erhdhte das UrﬁweltbewuBtsein im
Bereich Hausmiill, vermittelte Kenntnisse {iber die richtige Milltrennung und
fiihrte zu einem Riickgang der Nutzung von getrennten Miillabgabemdglich-
keiten neben der Wertstofftonne. Sie wirkte sich jedoch nicht auf das allgemeine

Umweltbewuf3tsein aus.

Im folgenden soll iiber die dritte Teiluntersuchung des Programms berichtet
werden, die den direktesten Anwendungsbezug aufweist. Wihrend die beiden
erstgenannten Untersuchungen vorwiegend auf der Fragebogenmethode basier-
ten, standen hier Verhaltensdaten im Mittelpunkt. Die Untersuchung ist an
anderer Stelle ausfiihrlich dargestéllt (Schahn, Erasmy, Trimpin & Ditschun,

1992).

2. VORUBERLEGUNGEN

Psychologische Untersuchungen zeigen; daB in der Bevolkerung der Bundesrepu-
blik umweltbewuBte Einstellungen weit verbreitet sind und die Belange des
Umweltschutzes schon lingere Zeit als éehr wichtig angesehen werden (z.B. Fiet-
kau & Kessel, 1981). Trotzdem steht das Verhalten des einzelnen sehr oft nicht '
mit diesem Bild in Einklang. Es gibt jedoch durchaus eine Erkldrung dieses Phé- |
nomens: Konkretes Verhalten ist nicht nur von den Einstellungen einer Person
abhingig, sondern auch noch von einer Reihe anderer Bedingungen. Hierzu
gehodren z.B. gesellschaftliche Normen und sozialer Druck ebenso wie die Erwar-

tungen der Person, ob das Verhalten den beabsichtigten Zweck erreicht. Von
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Bedeutung sind auch Verhaltenskonsequenzen, die vom Individuum als Beloh-
nung oder Bestrafung aufgefat werden konnen. Rickmeldungen iliber den
Erfolg einer Verhaltensdnderung (z.B. Mﬁllverméidung durch geandertes Ein-
kaufsverhalten) stabilisieren dieses neue Verhalten. Bei bisherigen Bemiihungen
um eine Verhaltensidnderung in der Bevolkerung wurde nun zu sehr darauf ver-
traut, daB Wissensvermittlung (z.B. iiber richtige Miilltrennung) und Appelle
allein zu einem gednderten Verhalten fiihren. Andere EinfluBmoglichkeiten wur-
- den hingegen vernachldssigt (siche hierzu auch Schahn, 1993). Das Vorhanden-
sein von Wissen um richtiges Verhalten ist jedoch nur eine notwendige und kei-
neswegs eine hinreichende Bedingung. Dainit das Verhalten tatsidchlich

ausgefiihrt wird, mufl zusdtzlich eine Motivation vorhanden sein.

Deutlich muB auch herausgestellt werden, daf das individuelle Verhalten
zwar ein wesentlicher Aspekt des Hausmiillproblems ist, es bei Losungsversu-
chen aber nicht isoliert von seinen Rahmenbedingungen betrachtet werden sollte
(z.B. Angebot von Handel und Industrie; Entsorgungssysteme der Kommunen;
gesellschaftliche Werte; Koordination verschiedener Akteure; gesetzliche Vor-

schriften; wirtschaftliche Instrumente; sieche auch Geller, Winett und Everett,

1982).

‘Wir diskutieren an dieser Stelle nur die Auswirkungen der vorgestellten
MaBnahmen auf Miilltrennung und -vermeidung. Es wurde keine Kosten-Nut-
zen-Analyse durchgefiihrt, die aufzeigen wirde, ob die Kosten der MaBBnahmen
auf der einen Seite von der Ersparnis bei den Entsofgungskosten andererseits
aufgewogen werden. Dies unterblieb, weil zum einen in Zukunft mit stark stei-
genden Entsorgungskosten zu rechnen ist, zum anderen Abfallentsorgung auch
ein Umweltproblem darstellt, das nicht allein unter Kostengesichtspunkten

betrachtet werden darf.
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3. HINWEISE ZUR VORHANDENEN
LITERATUR

Ein GroBteil der sozialwissenschaftlichen‘[1] Literatur Uber Miilltrennuhg und
-vermeidung ist ,Graue Literatﬁr“, d.h. lediglich in Untersuchungsberichten

dokumentiert, die schWer oder gar nicht erhaltlich sind, da es sich in den mei-
sten Fillen um Auftragsforschung handelt. Ein Teil der hier erwédhnten Litera-

tur gehort zu den Ausnahmen.

In der Bundesrepublik wurde bisher vorwiegend die Miilltrennung unter-
sucht, jedoch beschéftigen sich einige wenige Arbeiten auch gerade mit der
Miillvermeidung (s.u.). Bei Arbeiten iiber Miilltrennung stand vor allen Dingen
die Teilnahmebefeitschaft an der getrennten Hausmillsammlung bzw. die Ein-
fiilhrung der ,,Griinen Tonne“ im Mittelpunkt, in der meist mehrere Arten von
Wertstoffen (Papier, Glas, usw.) vom tbrigen Hausmiill getrennt gesammelt und
einer Wiederverwertung zugefiihrt wurden (z. B. Langer, 1986, sowie Haas und
Lempa, '1988, iﬁ Miinchen; Rangnow, 1987, in Bretten bei Bruchsal, und Scha- |
per, 1987, in Berlin). Daneben spielte auch die ,,Biotonne® zur Aussortierung
von kompostierbarem organischen Abfall eine Rolle (z.B. Herr, 1988; Oberstadt-
direkter der Stadt Gottingen & Oberkreisdirektor des Landkreises Gottingen,
1988; Pohlrhann, 1989, 1990; Haas, 1992), weiterhin die Forderung der Eigen-
kompostierung (z.B. Wiegel, Freutsmiedl, Gappa-Langer, Miiller, Steiner und
Sander, 1990) sowie weitere Trennsysteme. Die Aufmerksamkeit wurde dabei
entweder auf subjektive Variablen wie Einstellung und Motivation der Verbrau-
cherinnen und Verbraucher gelegt, oder es wurden objektive Daten iber

Miillaufkommen und -zusammensetzung auf der Ebene von grofieren Einheiten
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(Kommunen, Wohngebieten, Stralenziigen) erhoben. In der Regel gab es jedoch
keine Vergleichsmoglichkeit mit objektiven Daten auf der Ebene der einzelnen
Haushalte oder Moglichkeiten, subjektive und objektive Daten in Beziehung

zueinander zu setzen.

Der wahrscheinlich erste sozialwissenschaftlich begleitete Modellversuch war
- der Konstanzer. Hier wurden zunidchst 1976/1977 fiinf verschiedene Miillsam-
melsysteme erprobt, ehe 1979/1980 dasAMehrkammepMﬁllsystem (in der Miill-
tonne eine Kammer fiir vRestmﬁll, eine zweite fiir Papier und Glas) Gegenstand
der Untersuchung war. Zu den Modellversuchen liegen soziologische Begleitun-
tersuchungen vor (Wiehn, Birner, Mausch & Schumacher, 1977, bzw. Wiehn,

1983; Knauer und Schéifer, 1979; zu den Ergebnissen des technischen Vergleichs

sieche Wahl, 1983).

In den 80er Jahren wurden noch weitere Projekte sozialwissenschaftlich
begleitet. Die Stadt Koln lieB im Frihjahr 1987 durch das Kolner Institut fiir
empirische Psychologie (IFEP) eine Fragebogenerhebung in einigen Stadtteilen
Zum Abfallvefhalten durchfiihren (Oberstadtdirektor der Stadt Koln, 1987 b).
Zusitzlich filhrten beteiligte Haushalte ein ,,Abfalltagebuch®, in das die téigli-
chen Haushaltsabfélle getrennt nach Abfallart und Sammelstelle eingetragen
wurden. Auf einem Einkaufszettel wurde jedes gekaufte Produkt, seine Verpak-
kung und dér Einkaufsort eingetragen. Insgesamt beteiligten sich 170 Haushalte.
Ziel der Untersuchung war es u.a., die Wirksamkeit des ,,Kolner Abfalldialogs®,
einer Informations- und Motivationskampagne zu liberpriifen. Vorausgegangen
war 1985 eine Interview-Befragung von 1.265 reprisentativ ausgewahlten Kol-
ner Biirgerinnen und Birgern zu UmweltbewuBtsein und Abfallverhalten (Ober-
stadtdirektor der Stadt Koln, 1987 a). Dieselben Haushalte wurden ein Jahr
spiter erneut befragt (Oberstadtdirektor der Stadt Koln, 1988 b). Zum Gesamt-
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projekt gehdrte auch eine Befragung von Handels- und Gewerbebetrieben in
ausgewihlten Stadtteilen (Oberstadtdirektor der Stadt Koln, 1988 a). Die Unter-
suchungen zur Miilltrennung zeigen die prinzipielle Bereitschaft der iberwiegen-
den Mehrheit der Bevolkerung auf, den Hausmiill in verschiedene GefédBe fiir

die Abfuhr vorzusortieren bzw. Container fiir Glas und Papier zu benutzen.

Eine der selteneren Untersuchungen, die sich in erster Linie mit der Miillver-
meidung beschiftigt, stammt von Bormann und Funcke (1985). Hier waren 50
Haushalte mit 161 Personen beteiligt. Ziel war es, die maximalen Miillvermei-
dungsmoglichkeiten der Verbraucherinnen und Verbraucher aufzuzeigen. Hierzu
trennten die Haushalte ihre Abfille nach Stoffgruppen, wogen sie, trugen die
Resultate in ein Haushaltstagebuch ein und nahmen zur Information beziiglich
der Miillvermeidungsmoglichkeiten an Gespréchskreisen teil. Die Ergebnisse
zeigten hohe Vermeidungspotentiale fiir Restmiill (34%), Papier (35%) und Glas
(21%), geringe fiir Metall (7%) und Kunststoffe (3%), wihrend bei Verbund-
stoffen gar keine Vermeidung moglich war. Bei der Bewertung der Ergebnisse
muB beriicksichtigt werden, daB die Untersuchungsstichprobe bereits vor dem
Versuch ein relativ gutes Abfallverhaltén aufwies. In der Allgemeinbevolkerung
mit weniger positivem Vérhalten kOnnten die Quoten natiirlich auch noch groBer
werden, wohingegen mit einer geringeren Teilnahmerate zu rechnen‘wére. Eine
Kontrollgruppe zur Relativierung der Ergebnisse gab es allerdings nicht. Ein
betriachtliches Vermeidungspotential konnten auch Gewiese, Bilitewski und Oke-
ke (1989) aufdecken. In Hamburg-Harburg gelang es durch Infdrmationsblétter,
personliche Gespriche und Gruppendiskussionen, das Abfallaufkommen der 81
Versuchshaushalte trotz der schon praktizierten Wertstoffsammlung von 4,1
kg/E.-Wo (kg/E.-Wo= 'Kilogrémm pro Einwohner/in und Woche) auf 2,8

kg/E.Wo zu senken, was einer Vermeidungsquote von 31,7% entsprach. Auch

hier fehlte jedoch eine Kontrollgruppe.
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4. INHALTE UND METHODE DER
DURCHGEFUHRTEN UNTERSUCHUNG

4.1 Fragestellung

Die Untersuchung diente dazu, die Wirksamkeit eines nach psychologischen
Grundsitzen zusammengestellten Programms zur Forderung von Miilltrennung
und Miillvermeidung [2] zu tiberprifen. Das Programm sollte praxisrelevant sein
und die aus ihm abgeleiteten Empfehlungen von Kommunen in Eigenregie ange-
wandt werden konnen. Unter Programm soll hier ein Biindel von aufeinander
abgestimmten EinzelmaBnahmen verstanden werden. Solche Programme haben
sich in ganz verschiedenen Bereichen, in denen Verhaltensénderungen in der
Bevolkerung erreicht werden sollten, als effektiver im Vergleich zu einzelnen
MafBnahmen erwiesen (siehe Bell, Fisher, Bauni und Greene, 1990, fiir Umwelt-
bewuBtsein allgemein, und Schaible-Rapp, 1993, fiir den Bereich Hausmiill). Die

Programmelemente werden in Abschnitt 4.7 erldutert.

4.2 Beteiligte Gemeinden und Untersuchungszeitraum

Die Studie wurde von April bis Oktober 1991 in den Gemeinden Angelbachtal
(Rhein-Neckar-Kreis) und Hambriicken (Landkreis Karlsruhe) durchgefiihrt.
Diese beiden Gemeinden hatten jeweils etwa 4.000 Einwohner/innen und wiesen

in ihrer Bebauung einen sehr geringen Anteil von groBeren Wohneinheiten auf.
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4.3 Miillabfuhrsystem

Beide Kommunen hatten vergleichbare Miillabfuhrsysteme. In Hambriicken war
das System jedoch gerade vor Beginn der Untersuchung (zum 1.1.91) eingefiihrt
worden, wihrend dies in Angelbachtal schon mehrere Jahre friiher geschehen
war. Das System bestand aus einer getrennten Wert- und Restmiillabfuhr. Die
vier Mﬁllfraktionen Glas, Papier/Kartonagen, I—Iartkunststoffe und Metalle soll-
ten in eine Wertstofftonne (,,Griine Tonne*) gegeben werden, der ibrige Haus-
miill in eine weitere Tonne (,,Restmiilltonne®). Die beiden Tonnen wurden im
14-tdgigen Rhythmus alternierend entleert. Der Restmiill wurde liberwiegend
deponiert, die Wertstoffe in Sortieranlagen getrennt und soweit wie moglich
einer Wiederverwertung zugefiihrt. Zum Zeitpunkt der Untersuchung lief die
Wertstofferfassung unter der Regie der Kommunen und Kreise, wéhrend sie
mittlerweile durch die ,,Duales System Deutschland GmbH* durchgefiihrt wird.
Neben den beiden Tonnen gab es noch Bringsysteme bzw. zusitzliche Sammlun-
gen fiir bestimmte Abfille wie Griinschnitt, Styropor, Textilien, Problemstoffe
usw. Eine getrennte Biomiillabfuhr war nicht vorhanden, jedoch kompostierten
viele Haushalte selbst, da die liberwiegende Mehrheit der Ein- und Mehrfamili-

enhiuser mit Hausgirten ausgestattet war.

4.4 Erhobene Daten

Vor jedem Miillabfuhrtermin (unmittelbar oder am Vortag) wurde jeweils mit
tragbaren Waagen (Typ seca integra 815) das Gewicht der Restmiill- und der

Wertmiilltonne bei den beteiligten Haushalten erhoben. AuBerdem wurden die
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Wertmiilltonnen gedffnet und an der Oberflidche nach Sortierfehlern (d.h. Rest-
oder Problemmiill zwischen den Wertstoffen) und Verstd8en gegen die Behand-
lungsregeln (z.B. verschmutztes Papier) kontrolliert. Alle Werte wurden proto-
kolliert. Eine Kontrolle der Restmiilltonnen auf filschlicherweise eingeworfene
Wertstoffe fand hingegen nicht statt. [3] Die oberflichliche Kontrolle konnte

natirlich niéht das absolute AusmaB von Fehleinwiirfen ermitteln, war aber fir

den relativen Vergleich die Methode der Wahl.

Bei den Verhaltensdaten gab es somit vier sog. ,,abhingige Variablen®: Rest-
miillgewicht, Wertmiillgewicht, Anzahl der Sortierfehler und Anzahl der Behand-
lungsfehler. Letztere wurden getrennt nach verschiedenen Stoffgruppen erhoben;
an dieser Stelle werden jedoch vorwiegend Ergebnisse fiir die zusammengefafBten
Einzelwerte berichtet. Diese Daten sind nattirlich hicht mit den Ergebnissen von
Hausmiillanalysen, Sortierversuchen und Totalerhebungen zu vergleichen, die
fiir die abfallwirtschaftliche Planung eine groBe Bedeutung haben (Pohlmann,
1991). Fiir das hier anvisierte Untersuchungsziel ist die Vorgehensweise jedoch

geeignet.

Neben den Verhaltensdaten wurden auch zwei Fragebogenaktionen durch-
gefiihrt, und zwar vor und nach den MaBinahmen. Erfragt wurden demographi-
sche Angaben der haushaltsffjhrenden Personen, allgemeines UmweltbewuBt-

" sein, MiillbewuBtsein, Sortierwissen, Nutzung von getrennten

Miillabgabemoglichkeiten, Probleme bei Miillvermeidung und -trennung sowie
die Wahrnehmung der MaBnahmen durch die Betroffenen. Die Zusammenfiih-
rung von Fragebogen- und Verhaltensdaten war aufgrund eines Codes (auf dem
Bogen und an den Miilltonnen) mdglich und bot reizvolle Vergleichsmoglichkei-

ten, deren Darstelluhg jedoch den Rahmen dieses Berichts sprengen wiirde.
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4.5 Untersuchungsgruppen und -phasen

Um die Auswirkungen des Prdgramms bewerten zu konnen, war es notwendig,
die Gesamtheit der untersuchten Haushalte in zwei Gruppen zu teilen: In der
einen (Experxmentalgruppe EG) wurde das Programm angewandt und die Ver-
haltensdaten (s. 0) erhoben, in der anderen (Kontrollgruppe, KG) Wurden ledig- -
lich die Daten erhoben und keine MaBnahmen durchgefiihrt. Auf diese Weise
war es moglich, den Effekt der MaBnahmen von zufilligen Verdnderungen zu
unterscheiden und vor allen Dingen von demjenigen ‘Effekt zu bereinigen, der
allein schon durch das Wissen der Haushalte um die' Datenerhebung entstand.
Dies geschah in den beiden Untersuchungsgemeinden parallel, so daB es sich
eigentlich um zwei unbhéingige Untersuchungen handelt, die hier jedoch gemein-

sam berichtet werden.

_ Der Untersuchungszeitraum (April bis Oktober 1991) wurde in drei Phasen
eingeteilt: In der Baselinephase wurden bei drei Miillabfuhrterminen (jeweils fir
Rest- und Wertmiill) die Verhaltensdaten erhoﬁen. Erst dann erfolgte die Eintei-
lung in EG und KG. In der Interventionsphase wurden in der EG die geplanten
MaBnahmen (s.u.) durchgefﬁhr{ und die Daten erhoben, wihrend in der KG
nur die Datenerhebungen stattfanden. Es gab jeweils insgesamt vier Erhebungs-
zeitpunkte. Danach trat eine Pause von sechs Wochen ein, bevor in der Nach-
messungsphase in beiden Untersuchungsgruppen zu je drei Zeitpunkten wieder-
um nur die Daten erhoben wurden. Damit sollte die Moglichkeit geschaffen
werden, auch Langzeiteffekte der MaBnahmen aufzuzeigen. Insgesamt wurden

also Rest- und Wertmiilltonne im Laufe des Versuchs jeweils 10 Mal gemessen.
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Die drei bzw. vier MeBzeitpunkte der Baseline-, der Interventions- und der
Nachmessungsphase wurden bei der Auswertung zu jeweils einem Wert gemit-
telt, um die Reliabilitdt zu erhohen (d.h. Zufallsfehler bei einzelnen Messungen

auszugleichen).

4.6 Untersuchte Haushalte

Die untersuchten Haushalte in beiden Gemeinden wurden gewonnen, indem
eine groBere Zufallstichprobe aus dem Einwohnermeldeverzeichnis angeschrie-
ben, der Untersuchungszweck mitgeteilt und um Mitarbeit sowie um die Erlaub-
nis zur Kontrolle der Miilltonnen gebeten wurde. Etwa 25% der Angeschriebe-
nen stimmte schlieBlich zu, wobei es als Anreiz auch ein Preisausschreiben der
Gemeinden gab. Bei dieser Quote trat natiirlich ein erheblicher Selektionseffekt
auf (Diskussion s.u.). Insgesamt nahmen 416 Haushalte teil, wobei jeweils ca.
1/4 auf die beiden Gemeinden und dort auf EG und KG entfiel. Beinahe drei
Viertel der untersuchten Haushalte besall eigene Miilltonnen, wahrend beim
restlichen Viertel noch ein bis zwei andere Haushalte die gemessene Tonne mit-
benutzten. Da keine absoluten Daten erhoben werden sollten, sondern es nur
auf den relativen Vergleich ankam, ist diese Tatsache jedoch im Hinblick auf
das Untersuchungsziel ,,Programmeffektivitit“ ohne Belang, nicht jedoch bei der
Beurteilung der absoluten Vermeidungsquoten, die dadurch gesenkt wurden -

um so stdrker, je mehr nicht an der Untersuchung beteiligte Haushalte eine Ton-

ne mitbenutzten.
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4.7 Programmelemente

Die hier vorgestellten MaBnahmen sollen nicht etwa an die Stelle einer sinnvoll-
en Offentlichkeitsarbeit treten (siehe dazu z.B. Fonteyn, Menzel und Pilgrim,
1990, Cichonski und Spielberg, 1993 oder Jarre, 1993), sondern sie erweitern,

ergdnzen und unterstiitzen.

4.7.1 Abfallbroschiire

Zur Forderung des Wissens iiber die richtige Miilltrennung, das die qule einer
notwendigen Bedingung spielt, wurde eine Broschiire zusammengestellt. Die
Broschiire war in mehrere Teile gegliedert, die sich mit Abfallvermeidung, -ver-
wertung und -sortierung beschéftigten. Sie enthielt zur Forderung des Wissens
liber Miilltrennung ein alphabetisches Abfallregister und weitere Informationen
liber Sortierregeln. Zur Erleichterung der Abfallvermeidung wurden in Form |
einer Liste besonders abfallintensive Produkte weniger abfallintensiven Alterna- |
tivprodukten gegentibergestellt (z.B. Einwegflaschen - Pfandflaschen; nasse Text-
marker - Holzstifte). Ausfiihrlich wurden Tips zur Eigenkompostierung gegeben.
Weitere Elemente der Broschiire motivierten zu Vermeidung und Trennung und
beugten Gegenargumenten (z.B. ,Das bringt doch alles nichts*) vor. Die
Broschiire hatte wegen verschiedener Daten? Adressen und Angaben auch die
Funktion eines Nachschlagewerks zum Aufbewahren. Neu gegeniiber dhnlichen
‘Broschiiren, wie sie in den Kommunen bereits vielfach verteilt werden, waren

die Gestaltung und die Motivationselemente.[4]
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4.7.2 Riickmeldung iiber Miillmengen und Soi'tiergiite

Die Riickmeldung diente dazu, den Biirgerinnen und Biirgern die Folgen ihres
Verhaltens aufzuzeigen und im Falle einer erfolgreichen Verhaltensinderung

zum Weitermachen zu motivieren. Zu diesem Zweck wurde den teilnehmenden
Haushalten auf einem Riickmeldeformular diejenigen Angaben mitgeteilt, die im
Rahmen der Untersuchung ohnehin erhoben wurden, ndmlich das Gewicht der
Restmiill- und der Wertstofftonne sowie die detaillierte Liste der falsch in die

Wertstofftonne eingeworfenen Stoffe und der Behandlungsfehler (z.B. zerissenes

Papier, verschmutzte Konservendosen).

4.7.3 Handlungsahreiz

Als Handlungsanreiz wurde den teilnehmenden Haushalten versprochen, daB sie
fiir eine Verringerung der Miillmenge (Rest- und Wertmiill) wihrend des Ver-
suchs einen Teil der Miillgebiihr zuriickerstattet bekommen, und zwar 0,25 DM je
eingespartem Kilogramm. Das entsprach ungefdhr dem Betrag, den eine Gemein-
de an Deponiegebiihren fUr die entsprechende Abfallmenge einsparte. Basis fur
die Berechnung der eingesparten Miillmengen waren die Daten pro Haushalt,
die vor dem Start des Programms in der Baselinephase erhoben worden waren.
GemafB der von uns vertretenen Auffassung tiber Miillvermeidung wurde dem-
nach auch die Vermeidung von Wertstoffen finanziell belohnt. Diese Belohnung
sollte natiirlich kein Modell fiir ein mengenbezogenes Miillgeblihrensystem sein
(siehe hierzu Scheffold und Fille-Scheffold, 1990), sondern lediglich dazu dienen,
schon Motivierte fiir ihre Vermeidungsanstrengungen zu bekrdiftigen und c_iiejeni-‘
gen aus rein finanziellem Interesse zum Handeln zu veranlassen, die iiber das The-

ma ,,Umweltschutz" nicht zu erreichen sind.
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5. ERGEBNISSE

5.1 Beschreibung der Stichproben

Durch einen Vergleich der demographischen Angaben gemif dem Fragebogen
der Ersterhebung mit den Daten der Volkszdhlung vom Mai 1987 konnte teil-
weise gepriift werden, inwieweit die an der Untersuchung teilnehmenden Perso-
nenstichproben représentativ fiir die Gesamtkommunen waren. Dieser Vergleich
muB allerdings in mancherlei Hinsicht eingeschrinkt wérden‘: Zum einen durch
mogliche Verénderungen in den vier Jahren, die seit der Volkszdhlung vergangen
waren, zum anderen, da nicht alle teilnehmenden Haushalte einen Fragebogen
ausgefiillt hatten, sondern nur 75,2% in Angelbachtal bzw. 81,6% in Hambriik-
ken.. Zudem bezogen sich einige der Daten - z.B. Geschlecht, Alter, Schulbil-
dung, Beruf - nicht auf den ganzen Haushalt, sondern nur auf die haushaltsfiih-
rende Person. SchlieBlich gab es nicht zu allen von uns erfragten

demogréphischen Angaben analoge Ziffern bei den Volksziahlungsdaten.

Sieht man von diesen Verhdltnissen ab, so kann in beiden Kommunen von
einer guten Reprisentativitdt der befragten Personenstichprobe fir die Gesamt-
'kommunen gesprochen werden. Beim Vergleich der in der Basélinephase erho-
benen Miillmengen mit derjenigen der Gesamtgemeinden zeigte sich aber, daB
die Haushalte, die sich zur Teilnahme am Versuch bereiterkldrt hatten, zu einem
schon relativ mﬁllbewuBten Bevélkerungssegment gehorten: Zwar lagen sie im
Mittel beim Wertmiill genau im Durchschnitt der Gesamtgemeinde, hatten
jedoch schon vor Beginn der MaBnahmen in der Baselinephase etwa 20% weni-

ger Restmiill in ihren Tonnen. Dieser geringere Restmiillanteil wurde wahr-
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scheinlich zumindest maBgeblich durch ein hohes Ausmaf3 der Eigenkompostie-

rung bedingt. Die iiberwiegende Mehrheit der Haushalte besall Hausgérten. [5]

Die folgenden Angaben stammen aus den FrageboOgen, beziehen sich jedoch
auf den gesamten Haushalt. Ausnahme dabei ist die Schulbildung, die sich auf
die befragten Personen bezieht (zu mehr als drei Vierteln Frauen, da sich der

Fragebogen an die haushaltsfiihrende Person richtete).

Tabelle 1 zeigt die Angaben iliber die HaushaltsgroBe und die Anzahl der
Personen, die eine Tonne benutzten, unabhingig von der Haushaltsanzahl. Hier-
zu ist anzufiigen, daB von den 324 Haushalten, [6] die den Fragebogen mit den
sozio-demographischen Fragen beantworteten, 236 (= 73,06%) Einzeltonnen
fir ihren Haushalt hatten. 76 (= 23,53%) hatten mit einem weiteren Haushalt
zusammen ihre Tonnen, wahrend bei ganzen 11 (= 3,41%) zwei oder mehr wei-
tere Haushalte beteiligt waren. Abbildung 1 schlieBlich stellt die Ergebnisse zur

Schulbildung der befragten Personen dar.

Ein Vergleich der beiden Kommunen zeigte, daB sich die Stichproben aus
beiden Gemeinden in einer Reihe von Variablen voneinander unterschieden:
Neben einigen sozio-demographischen Variablen wie Altersstruktur und der
politischen Einstellung war es vor allen Dingen das im Fragebogen erhobene
UmweltbewuBtsein, das Sortierwissen und - wie sich spéter herausstellte - gera-
de die Verhaltensdaten, bei denen die Stichprobe einer der beiden Gemeinden
statistisch signifikant giinstigere Werte aufwies als die andere. Die beiden Kom-
munen konnen unter diesen Bedingungen als unterschiedliche Testfdlle fiir das
Mafnahmenpaket gelten. Hingegen zeigte ein Vergleich der nach der Baseline-
phase per Zufall straBenweise eingeteilten EG und KG, daB die Zufallszuwei-
sung erfolgreich war: Die Gruppen unterschieden sich vor dem Programm weder

in Fragebogen- noch in Verhaltensdaten.
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Tabelle I: Anzahl der Personen pro Haushalt und Miilltonne

Dargestellt wird die im Fragebogen angegebene Anzahl von Haushaltsmitgliedern bzw.
Personen, die die erfaBten Miilltonnen gemeinsam benutzten und die zugehdrigen Pro-
zentzahlen. Abweichungen von 100% ergeben sich durch Rundungsfehler.

n= absolute Haufigkeit der Haushalte mit der in der Vorspalte angegebenen Grofle

- bzw. Personenzahl pro Tonne. ‘

Variable Haushalt « Miilitonne

Personen n % no %
1 17 5,25 38 11,77
2 712 222 49 15,17
3 80 24,69 66 20,43
4 100 30,86 8 26,63
5 45 13,89 43 13,31
6 6 1,85 23 7,12
7 2 062 9 2,79

tiber 7 2 0,62 9 2,79
> 324 100% 323 100,01%
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5% ABI

6% FAC
3% UNI

61% VOL

Abbildung I: Bildungsniveau fiir die Gesamtstichprobe. Die Daten beruhen auf
der Erfassung von n= 416 Haushalten. Es bedeuten:
KEI= Kein Schulabschiufl; VOL= VolksschulabschluB;
REA = Realschulabschlufl; ABI= Abitur; ‘
FAC= Fachhochschulabschlufy; UNI= Universitatsabschluf.
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5.2 Effekte der Mafinahmen auf Miillmengen und

Sortiergenauigkeit

5.2.1 Allgemeines

Tabelle 2 zeigt zunichst Mittelwerte (M) und Standardabweichungen (s) fur die
Verhaltensdaten. Dabei werden die Werte fiir EG und KG und fir die Untersu-
chungsphasen Baseline (BA), Intervention (IN) und Nachmessung (NA) darge-
stellt, wihrend beide Kommunen gemittelt sind. Rest- uhd Wertmﬁﬂgewicht
werden in Kilogramm (kg) pro Miilltonne und 14-tégiger Leerung angegeben,

Sortier- und Behandlungsfehler in absoluten Haufigkeiten (ebenfalls pro Tonne

und Leerung).

Die folgenden Erlduterungen zur ‘Darstellung der Ergebnisse gelten fir alle
Auswertungen zu den Programmeffekten. Berechnet wurden in statistischer Ter-
minologie ,,2X2x2-Varianzanalysen mit den Faktoren Ort, Gruppe und MeBwie-
derholung®. Neben den sog. ,,Haupteffekten® (unterscheiden sich die beiden
Kommunen, die beiden Gruppen und die beiden MefBzeitpunkte voneinander?)
wurden auch alle statistischen Zwei- und die Dreifachinteraktion berechnet.
Angegeben wird aber nur der fiir die Untersuchungsfrage relevante Effekt (s.u.).
Fiir jeden Effekt wird die Priifstatistik (,,F-Wert“) sowie das Signifikanzniveau

dieses F-Werts angegeben, an dem die statistische Bedeutsamkeit der Mittel-

wertsunterschiede ablesbar ist. [7]

Die Programmeffektivitdt 148t sich an der Interaktion zwischen dem Zeit-
und dem Gruppeneffekt ablesen: Eine Signifikanz an dieser Stelle bedeutet, daB3
sich entweder bei einer der beiden Gruppen die Werte der betreffenden Vari-

ablen stirker verindert haben als bei der anderen, oder dal3 sich beide Gruppen
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Tabelle 2: Mittelwerte fiir die Verhaltensdaten getrennt nach nach Gruppen und
und MeBzeitpunkten

Die Daten beruhen auf der Erfassung von n= 416 Haushalten (EG: n= 209, KG: n=
1207). Die Gewichte werden in kg pro Milltonne und Leerung angegeben, die Fehler als
. Anzahl (absolute Héufigkeiten). Es bedeuten ‘

BA = Baseline-Zeitraum

IN = Interventions-Zeitraum .
NA = Nacherhebungs-Zeitraum
M = Mitteiwert

s = Standardabweichung

. Gruppe Experimentalgruppe Kontrollgrﬁppe
Variable BA IN NA BA IN NA
Restmiillgewicht (M) 14,31 13,11 13,55 15,56 16,15 16,21
- (9) 10,09 9,73 9,83 11,61 12,37 11,51
Wertmillgewicht (M) 9,00 8,33 8,66 7,79 9,69 9,27
(s) 6,48 6,27 1,75 577 6,24 5,79
Sortierfehler (M) 2,95 2,42 1,73 2,67 3,06 2,58
‘ (s) 1,64 1,32 1,36 1,54 1,50 1,58
Behandlungsfehler (M) 1,00 0,67 0,44 0,93 0,8 0,75
(s) 0,76 0,58 0,48 0,68 0,65 0,64

gegenldufig verdndert haben. Eine Effektivitit des Programms ist dann gegeben,
wenn fiir einen Zeitraum und eine Variable die Interaktion ,,Zeit*Gruppe® stati-
stisch signifikant ist (Signifikanzniveau: p mindestens < 5%) und sich laut

. Tabelle 2 die Mittelwerte in der EG glinstiger entwickelt haben als in der KG.

Tabelle 3 zeigt die betreffenden Statistiken fiir den Vergleich von Baseline- und
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[nterventionszeitraum bzw. Baseline- und Nachmessungszeitraum. Die librigen
moglichen Haupteffekte und Interaktionen werden nicht ausfiihrlich berichtet,

da sie fiir die zentrale Fragestellung nicht relevant sind.

Tabelle 3: Ergebnisse der Varianzanalyse fiir den Vergleich des Baselinezeit-
raums mit dem Interventions- bzw. Nachmessungszeitraum

Die Daten beruhen auf der Erfassung von n= 416 Haushalten (EG: n= 209, KG: n=
207). Wiedergegeben werden wie Werte der F-Statistik und das zugehorige Wahrschein-
lichkeitsniveau fiir einen Irrtum bei der Entscheidung, den fraglichen Effekt (die stati-
stische Interaktion ,,Zeit*Gruppe“ bei den 2x2x2-Varianzanalysen mit den Faktoren
Ort, Gruppe und MeBwiederholung) als gegeben anzusehen. Es bedeuten

BA = Baseline-Zeitraum

IN = Interventions-Zeitraum

NA = Nacherhebungs-Zeitraum .

p = Wabhrscheinlichkeit

F = F-Statistik des betreffenden varianzanalytischen Effekts

n.s.= nicht signifikant (kein statistisch bedeutsamer Unterschied)
**= sehr signifikant (Irrtumswahrscheinlichkeit < 1%)

#+% = hochsignifikant (Irrtumswahrscheinlichkeit < 0,1%)

Zeitraum BA - IN BA - NA
Variable F p F p
Restmiillgewicht 8,87 ¥ 3,11 n.s.
Wertmiillgewicht 9,52 *E 1,79 s
Sortierfehler 39,27  ¥wE 47,27  w¥E
Behandlungsfehler 14,93  *#¥* 24,70  F¥*E
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Die beiden Ergebnistabellen bieten folgendes Bild:

o Der fragliche Effekt ,,Zeit*Gruppe® zeigt bei Sortier- und Behandlungsfeh-
lern sowohl wihrend des Versuchs als auch bei der Nachmessung hochsi-
gnifikante Ergebnisse. Die Mittelwerte in Tabelle 2 (Seite 19) zeigen in der
EG einen stdrkeren Riickgang bei Sortier- und Behandlungsfehlern als bei
der KG. Relativiert man die Verdnderung der EG auf diejenige der KG, so
hatte die EG im Interventionszeitraum 33,7% und bei der Nachmessung

- 39,2% weniger Sortierfehler als die KG sowie 29,1% (Intervention) bzw.

36,3% weniger Behandlungsfehler. [8]

® Beim Rest- und Wertmiillgewicht wird der fragliche Effekt nur wihrend
des Versuchs signifikant, nicht bei der Nachmessung. Die relative Verbes-
serung der EG gegeniiber der KG lautet beim Restmiill 12,8%' (Interven-
tion) und 9,3% (Nachmessung), beim Wertmiill 17,4% (Intervention) und
10,4% (Nachmessung). Es ist also auch bei der Nachmessung ein relativer
Riickgang zu verzeichnen, der jedoch keine statistische Signifikanz mehr

erreichte.

e Bei den hier nicht‘tabellariséh berichteten iibrigen Effekten war eine Signi-
fikanz des Ortseffekts bei allen Variablen und MeBzeitpunkten am auffil-
ligsten (eine Bestidtigung daflir, daB sich Angelbachtal und Hambricken

unterschieden).

5.2.2 Detailinformationen zu Sortier- und Behandlungsfehlern

Abbildung 2 zeigt die Verteilung der Sortierfehler in der Baseline, wobei nicht
zwischen Kommunen und Gruppen differenziert wird, jedoch die einzelnen Feh-

lerkategorien der bei den Varianzanalysen ausgewerteten Fehlersumme getrennt
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aufgefiihrt werden. Abbildung 3 stellt die Behandlungsfehler ‘auf dieselbe Art
dar. Abbildung 4 zeigt die Entwicklung der Sortierfehler liber den Versuch hin-

weg getrennt nach Kategorien und Phasen fiir die EG, Abbildung 5 fiir die KG.

14% SON

2% PRO

3% ORG
3% TEX
36% RES

17% VER

5% GLA 12% PAP

8% HYG

Abbildung 2: Verteilung der Sortierfehler auf einzelne Fehlerkategorien. Die
Daten beruhen auf der Erfassung von n= 416 Haushalten. Lediglich
11 Haushalte (= 2,6%) machten in der Baselinephase keinerlei Sortier-
fehler. Die Abkiirzungen bedeuten: ORG= Organische Abfélle; TEX =
Textilien; VER = Verbundstoffe; PAP= ungeeignetes Papier; HYG=
Hygieneartikel; GLA= bestimmte Glasarten; RES= Restkunststoffe;
SON= Sonstiges; PRO= Problemmiill.
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22% ALU

2% FLA 11% TUT
4% KAR

26% PAZ

Abbildung 3: Verteilung der Behandlungsfehler auf einzelne Fehlerkategorien.
Die Daten beruhen auf der Erfassung von n= 416 Haushalten. Ledig-
lich 54 Haushalte (= 13,0%) machten in der Baselinephase keinerlei
Behandlungsfehler. Die Abklrzungen bedeuten: GEG= Gegenstinde
verschmutzt; TUT= Stoffe in Miilltiiten verpackt; PAZ= Papier
geknullt oder zerrissen; KAR= Kartonagen zerkleinert; FLA= Fla-

- schen/Glaser zerschlagen; VER = Verschliisse/Deckel nicht entfernt;
ALU= Aluminium nicht zu gréfleren Kugeln gerollt.
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ORG TEX VER PAP HYG GLA RES SON PRO
Kategorien |

@ Baseline Dinterventon B Nachmessung |-

A bbildung 4: Sortierfehler in der EG getrennt nach Abfallkategorien und Zeit-
punkten. Die Daten beruhen auf der Erfassung von n= 209 Haushal-
ten. Zur Erlduterung der Abkiirzungen siehe Abbildung 2.

Den Abbildungen 148t sich entnehmen,

® daB bei den Sortierfehlern die mit Abstand haufigste Kategorie die Kunst-

stoffe waren, gefolgt von den Verbundstoffen;

e daB bei den Behandlungsfehlern zerrissenes oder zerkniilltes Papier am

haufigsten war, gefolgt von Flaschen oder Glasern mit Verschlissen sowie
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Abbildung 5: Sortierfehler in der KG getrennt pach Abfallkategorien und Zeit-
punkten. Die Daten beruhen auf der Erfassung von n= 207 Haushal-
ten. Zur Erlduterung der Abkiirzungen siehe Abbildung 2.

Aluminiumfolien, die nicht zu gréBeren Kugeln gerolit waren;

e  daB das Programm die Sortierfehler bei allen Kategorien in etwa gleichmé-

Big verringerte;

e  daB sich bei den Sortierfehlern EG und KG nur quantitativ, nicht jedoch

qualitativ unterschieden.
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Die Zunahme des Sortierwissens zeigte sich auch in den Fragebogendaten:
In der Kontrougrﬁppe nahm der mittlere Punktwert des vorgegebenen Sortier- |
wissenstests vbn 35,2 auf 35,7 Punkte zu, in der EG jedoch von 34,7 auf 37,4
Punkte. [9] Eine ,,2x2-Varianzanalyse® zeigte, daB das Wissen wihrend des Ver-
suchs in EG und KG zugenommen hatte (Zeiteffekt F= 15.39, p <.0001), aber

in der Experimentalgruppe deutlicher als in der Kontrollgruppe (statistische

Interaktion: F= 7.35, p<.01).

5.3 Wahrnehmung der befragten Personen

5.3.1 Sortiermotivation

Im Fragebogen der Ersterhébung wurde danach gefragt, aus welcher Motivation
heraus die Personen ihren Miill sortierten. Eine Weitere Frage galt dem wichtig-
sten Motiv in der Liste. Dabei konnte bestatigt werden, daBl Motive aus dem
Bereich des Umweltschutzes die groBte Rolle spielten. In zweiter Linie wurden
persénliche Motivationen wie Sparsamkeit und die Ubereinstimmung mit dem
cigenen Lebensstil sowie soziale Motivationen wie die Unterstlitzung der Aktion
und der Gemeinde als relevant eingestuft. Am geringsten wurden Vorschriften
und sozialer Druck von Seiten der Nachbar/inne/n oder der Familie als Verhal-
tensgriinde genannt - in der Wahrnehmung der Betroffenen wohlgemerkt. Hier
schldgt sicherlich zu Buche, daB letztere sich freiwillig zur Versuchsteilnahme
gemeldet hatten. In der iibrigen Bevolkerung mogen externale Motive wie z.B.

Vorschriften, Belohnungen und Sanktionen eine gréBere Rolle spielen.
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5.3.2 Wahrnehmung der Intervention

Die Ergebnisse zu den Verhaltensdaten haben klare Effekte des Interventions-

programms aufgezeigt. Mit Hilfe des Fragebogens sollte gepriift werden, wie dies
von den Betroffenen wahrgenommen wurde. In EGA und KG wurde nach Pro-

grammende danach gefragt, ob die teilnehmenden Personen ihrer Ansicht nach

nun mehr Miill vermieden als vor Beginn der Untersuchung (geschlossene Fra-

ge, 7-stufige Antwortskala mit den Polen ,,vermeide nicht mehr“ (1) und ,,ver-

meide mehr“ (7)). Die EG nahm dabei eine signifikant groBere Vermeidungsstei-
gerung wahr als die KG (EG: 4,5; KG: 3,3; Varianzanalyse: F= 14.34,

p <.001).

Im zweiten Fragebogen (nach Programmende) konnten sich die Befragten
der EG auch zur wahrgenommenen Effektivitit der MaBnahmen fiir Miilltren-
nung, -vermeidung und der Hilfe beim Kompostieren duBern. Fiir alle drei Ziele
wurde die Broschiire als am wichtigsten, die Rlickmeldung als maBig wichtig
und der finanzielle Anreiz als am wenigsten bedeutsam erlebt. Andererseits
beflirworteten 85,3% der Befragten in ihrer Gemeinde ein Wertmarkensystem,
also eine Art der Abrechnung der Miillgebiihr nach der anfallenden Menge. Die
Aussage der Befragten scheint also zu sein: ,,Ein Anreiz (in Form einer mengen-
bezogenen Gebiihr) ist zur Vermeidungsforderung notig, aber nicht bei mir
selbst.“ Zwei Interpretationen sind hier moglich: Zum einen ko6nnte der finan-
zielle Anreiz fir die Befragten tatsichlich von geringerer Bedeutung gewesen
sein, da sie schon vor der Untersuchung zu einem besonders ,,millbewuBten*
Bevolkerungssegment gehorten. Zum anderen konnten sie den EinfluB des
Anreizes auf ihr eigenes Verhalten unterschitzt haben. Hierflir sprechen die
Ergebnisse der Verhaltensdaten, die ja fiir den Nacherhebungszeitraum, in dem

keine Belohnung mehr gezahlt wurde, geringere Effekte nachweisen. Anderer-
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seits sind die Effekte auch im Nacherhebungszeitraum, nachdem Riickmeldung
und finanzielle Belohnung entfallen waren, nicht gleich Null, weswegen es wahr-

séheinlich ist, daB3 beide Erkldrungen zutreffen.

6. DISKUSSION

6.1 Bewertung der zentralen Ergebnisse

Die Ergebnisse belegen den Erfolg der angewandten MafBnahmenkombination.
Besondes deutlich fiel der Riickgang der Sortier- und Behandlungsfehler aus.
Hier wurden sowohl wihrend der Laufzeit des Programms als auch bei der
Nachmessung deutlich weniger Fehler in der EG als in der KG gemacht. Nume-
risch scheinen die Effekte bei oberfliachlicher Betrachtung nicht besonders grof3
zu sein: Es handelte sich etwa um eine Reduktion von einem Sortierfehler pro
Miilltonne und Leerung und einem Behandlungsfehler pro zwei bis drei Tonnen
und Leerung. Das Ergébnis fallt aber durchaus ins Gewicht, und zwar zum
einen wegen des kumulativen Effekts iiber die einzelnen Miilltonnen, zum ande-
ren und hauptsichlich aber, weil ja nicht die absolute Fehlerhaufigkeit pro Ton-

ne ermittelt wurde, sondern nur die an der Oberfldche sichtbaren Fehler.

Das Wertmiillgewicht ging wihrend der MaBnahmen in der EG zuriick,
wihrend es in der KG zu einer Steigerung kam (relativer Unterschied: 1,57 kg
pro Tonne und Leerung). Dasselbe gilt fiir das Restmiillgewicht (relativer Unter-

schied: 1,79 kg). Die Richtung der Effekte blieb auch bei der Nachmessung
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bestehen; das AusmaB war jedoch geringer und erreichte keine statistische Signi-
fikanz mehr (Relativwerte: 1,41 kg bei Rest- und 0,82 kg bei Wertmiill; Werte
berechnet aus Tabelle 2 (Seite 19)). Die Vermeidungsquoten bei den Wertstof-
fen waren geringer als bei den Reststoffen, moglicherweise weil sich mehr Haus-

halte Wertstoff- als Restmilltonnen teilten.[10]

In jedem Fall scheint es bedeutend leichter zu sein, Verbesserungen auf dem
Gebiet der Milltrennung zu erreichen, als zur Miillvermeidung anzuhalten.
Hierflr gibt es eine plausible Erklarunng: Richtig sortieren ist weitaus weniger
aufwendig als Mill vermeiden. Fir die Miilltrennung ist lediglich das Wissen
darum notig, welche Stoffe in welche Tonne kommen, etwas Sorgfalt und ein
wenig Aufwand an Zeit und Miihe, jedoch kein Aufwand an Geld. Bei der Ver-
meidung hingegen ist eine Verdnderung des Einkaufsverhaltens gefordert, hdufig
sogar der Verzicht auf Produkte (z.B. in Einwegverpackungen, die nicht auch in
Mehrwegverpackungen angeboten werden). Zeitaufwand kommt hinzu (evtl. in
mehrere, weiter entferne Geschafte gehen), und schlieBlich manchmal auch noch
Geldaufwand (Getrdnke in Pfandflaschen sind z.B. oft teurer als in Einwegver-
packungen). Es ist deswegen unwahrscheinlich, hier ohne einen permanent wirk-
samen Anreiz dauerhafte Anderungen zu erreichen. Dies gilt umso mehr noch
fiir weniger umweltbewuBte Bevdlkerungssegmente, die keine innere Motivation
zur Miillvermeidung besitzen und nur auf duBere Anreize reagieren.‘ Daraus
folgt, daB fiir die Verbesserung des Sortierverhaltens einmalige Programme (die
evtl. in gewissen Zeitabstinden wiederholt werden sollten) ausreichen, wihrend

zur Miillreduktion DauermaBnahmen notwendig sind.

AbschlieBend stellt sich noch die Frage nach der Verallgemeinerbarkeit der
Ergebnisse. Die Daten aus den Fragebogen und die Verhaltensdaten legen nahe,

daB die am Versuch beteiligten Haushalte zumindest im Bereich Hausmiill
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umweltbewuBter als die Durchschnittsbevolkerung waren. Daraus 4Bt sich
einerseits eine hohere Motivation zur Teilnahme am Versuch und damit gegen-
{iber der Allgemeinbevolkerung bessere Ergebnisse ableiten. Andererseits hatten
die Haushalte schon vor Beginn des Versuchs ca. 20% weniger Restmull (s.0.), .
was die Chancen fiir Verbesserungen Wieder mindert. Da viele Haushalte vor
Beginn des Versuchs schon Eigenkompostierung betrieben und damit die organi-
sche Miillfraktion als ,Vermeidungspotential” nicht mehr zur Verfiigung stand,
as Ausmap der Vermeidung wohl eher als untere Grenze angesehen werden.
Beim Vergleich mit den Ergebnissen anderer Versuche ist femer zu beriicksichti-

gen, daf nicht nur der Rest-, sondern auch der Wertmiill verringert wurde.

. Die ProgrammaBnahmen wurden in kleineren Gemeinden erprobt, sind im
Prinzip jedoch auch in GroBstddten denkbar. Hier sollte allerdings die dort feh-
lende Eigenkompostiermdglichkeit durch eine Biomiillsammlung ersetzt werden.
Zudem miiBte die Organisation der Miillabfuhr so verdndert werden, daB auf
moglichst niedrigen Aggregationsniveau (am besten auf der Ebene der einzelnen

Haushalte) eine Erfassung von Miillmengen und Trenngiite moglich ist.

Die Untersuchungsergebnisse machen keine Aussage dariber, welche Art
des Abfuhrsystems bzw Gebiihrenmodells am geeignetsten ist (Gewichts- oder
Volumentarif, Wertmarken- bzw. Banderolensystem, Auswahl zwischen ver-
schiedenen GefidBgroBen, Gebilihrenbefreiungen oder Kombinationen; Hinweise
hierzu geben Scheffold und Fiille-Scheffold, 1990, Scheffold, 1992 sowie Eich-
horn und Gurlit, 1992). Aus psychologischer Sicht besteht der springende Punkt
in der Moglichkeit, durch geringere Miillmengen Geld zu sparen, wodurch auch
weniger UmweltbeWﬁBte zur Miillvermeidung motiviert werden konnen. Durch
geeignete MaBnahmen muB bei dieser Personengruppe éber sichergestellt wer-

den, daB keine andere Moglichkeit zur Verringerung des Miills in der Tonne
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gewihlt wird, z.B. die wilde Abfallentsorgung. Bei der Bevolkerungsmehrheit
kann eine das UmweltbewuBtsein fordernde Offentlichkeitsarbeit eine Norm
gegen deratiges Fehlverhalten aufbauen, wihrend bei einer stets auftretenden
uneinsichtigen Minderheit Sanktionen angebracht sind. Die Einfiihrung von
mengenbezogenen Gebiihrensystemen (siehe z.B. Pohlmann, 1990 beim Wert-
markensystem in Alsfeld, oder Scheffold, 1992 im Landkreis Esslingen) zeigte,
daB sich die Mehrheit der Bevolkerung zwar korrekt verhielt, Probleme der ille-
galen Entsorgung, der wilden Deponierung, des MiBbrauchs der Sperrmiillab-
fuhr usw. jedoch nicht vernachlissigbar waren. IThnen muf3 mit geeigneten Maf3-
nahmen begegnet werden. Sie sind jedoch keinesfalls ein Argument gegen

mengenabhingige Geblihrensysteme.

6.2 Empfehlungen fiir die Praxis

Ziel des Forschungsprojekts war es auch, den mit der Miillentsorgung betrauten
Akteuren, z. B. Kommunen, psychologisch begriindete Empfehlungen flir prakti-
sche MaBnahmen zu geben. Diese werden im folgenden thesenartig zusammen-
gefaBt. Ein Teil davon griindet sich auf zusitzliche Uberlegungen und Auswer-
tungen, die in diesem Bericht nicht dargestellt werden konnten (siehe dazu

jedoch Schahn, Erasmy, Trimpin & Ditschun, 1992). Empfehlungen filir andere
Akteure werden an dieser Stelle nicht erortet (siehe hierzu den Ergebnisbericht
des Arbeitskreises ,,UmweltbewuBtsein und umweltgerechtes Verhalten“ am

Wissenschaftszentrum Nordrhein-Westfalen, 1992)‘.

e  Wir empfehlen die parallele Durchfiihrung beider getesteter MaBBnahmen

zur Forderung der Trenngiite (spezifische Information und Motivation
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sowie Riickmeldung iiber die Sortierqualitit).

Wir empfehlen die stichprobenartige Kontrolle der Trenngﬁte in den Haus- -
halten, verbunden mit der Riickmeldung von dabei auftretenden Fehlern.
Dies sollte jedoch zumindest zundchst nicht mit einer Strafandrohung bei
Fehlsortierungen verbunden werden, sondern lediglich bei ,,hartnéckigen

Féllen“ (Schahn, 1993; Schahn & Roch, 1993).

emeinschaftscontainer die Motivation zur Miilltrennung (und auch

Da
zur Miillvermeidung) untergraben und die individuelle Erfassung von
Trenngiite (und Miillmenge) unmdglich machen, plidieren wir fiir die
Abschaffung von derartigen Containern und der Einfihrung von Einzel-
tonnen pro Haushalt oder fiir wenige Haushalte gemeinsam, wo immer
dies sinnvoll moglich ist (z.B. bei kleineren Wohnbldcken). Besteht diese
Moéglichkeit nicht, sind MaBnahmen zur Forderung des Zusammengehorig-

keitsgefiihls der Bewohner/innen anzuraten.

Die GroBe der Miilltonnen solite zwar ausreichend, aber im Verhéltnis zu
den anfallenden Miillmengen nicht zu groB bemessen sein, da sonst die
Knappheit der Miillentsorgungskapazitit fiir die Haushalte nicht sichtbar

wird.

Wir empfehlen dringend die allgemeine Einfiihrung einer gewichts- oder
volumenabhéngigen Miillgebiihr fir private Haushalte. Wir empfehlen

weiterhin eine hdufige Riickmeldung der Millmengen.

Die Entscheidung zwischen gewichts- und volumenbezogenem Tarif kann
allein nach finanziellen, technischen oder praktischen Erwégungen getrof-
fen werden (siche dazu z.B. Beiersdorf, 1992 oder Scheffold, 1992). Aus

psyéhologischer Sicht sind beide Systeme gleich geeignet, da sie eine men-
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genabhingige Miillgebiihr mit einer Riickmeldung liber die Millmenge
verbinden (bei Gewichtstarif explizit, beim Volumentarif implizit). Die
ktechnisch ‘wenig aufwendigen Banderolen- oder Wertmarkensysteme, d'ie
Moglichkeit, die Tonne nur alle zwei Wochen leeren zu lassen oder eine
kleinere Tonne zu bestellen [11] sind demnach psychologisch gleichwertig

zu technisch aufwendigen Wiegesystemen.

e - Wir empfehlen die Einfiihrung einer Biotonne mit der Moglichkeit des Ver-
zichts und der Gebiihrenbefreiung bei nachgewiesener Eigenkompostierung
(z.B. durch Vorhandensein eines Hausgartens) in Kombination mit einem
mengenabhingigen Restmiilltarif. Durch letzteren wird gewihrleistet, daB
organische Abfille nicht beim Restmiill landen. Eine Gebﬁhrenbefréiung
konnte auch durch einen Mengentarif beim Biomiill ersetzt werden.
Gewarnt werden muf aus psychologischer Sicht vor einer gebiihrenpflichtigen
Biotonne mit pauschaler Gebiihr ohne Méglichkeit der Befreiung bei Eigen-
kompostierung: Dies wirde in einigen Fillen die Aufgabe der Kompostie-
rung zur Fblge haben (und Kosten fﬁr Transport und Verarbeitung der
zusitzlichen Mengen verursachen). Nach Pohlmann (1990) gaben beim
Schweinfurter Modellversuch ein Dritte‘l der Teilnehmenden an, seit der
Einfiihrung der Biotonne weniger selbst zu kompostieren. In Wohngebieten
mit sehr hohem Hausgartenanteil ist evtl. die Forderung der Eigenkompo-
stierung im Nachbarschaftsverbund eher anzuraten als eine Biotonne (bei
vergleichbaren Ergebnissen, sieche Wiegel, Freutsmiedl, Gappa-Langer,

Miiller, Steiner und Sander, 1990).

e Zusammen mit der Einflihrung eines mengenabhingigen Tarifsystems und
der librigen Programmkomponenten sollte gleichzeitig die innere Motiva-

tion der Birgerinnen und Biirger durch Betonung des Umweltschutzgedan-
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kens angesprochen werden. Kommunale Einrichthngen sollten Vorbild-
funktion iibernehmen. Gleichzeitig sollte durch eine geeignete Offentlich-
keitsarbeit eine Norm gegen ,,wilde“ Abfallbeseitigung aufgebaut und letz-

tere mit Strafe bedroht werden.

Private Haushalte verursachen das Miillproblem nicht allein. Aktionen zur
Verringerung des Abfallaufkommens sind nur dann auf Dauer glaubwiir-
dig, wenn auch Industrie, Bund, Linder und Gemeinden in ihrem Bereich

Miillvermeidung und -trennung praktizieren.

Aktionen und MaBnahmen, die aus Bﬁrgersicht dem Sinn von Miilltren-
nung und -vermeidung zuwiderlaufen, sind zu unterlassen, da sie die Moti-
vation der Biirger/innen untergraben. Beispiel dafiir wiren etwa die Nega-
tivberichte in der Presse iiber Kunststoffmiillexporte nach Indonesien im
Mirz 1993 (wobei die Exporte zu unterlassen wiren, nicht die Berichter-
stattung), oder ein Vofgehen, wie es die Stadt Bad Schonborn (Landkreis .
Karlsruhe) 1991/1992 praktizierte: Es wurde ein Banderolensystem einge-
fiihrt, am Ende des. Einfiihrungsjahres wegen des hohen Verwaltungsauf-
wands aber gleich wieder aufgegeben. Die bis dahin gesparten Banderolen
verfielen ersatzlos. Im Folgejahr stieg das Ab’fallaufkomr'nen stark an, und
Bad Schénborn gehdrte zu den Kommunen mit den hochsten Abfallauf-

kommen im Landkreis Karlsruhe. [12]
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6.3 Auswirkung des "Dualen Systems” auf das

Interventionsprogramm

Durch die Verpackungsverordnung (VerpackV) wurde ein tiefgreifender Wandel
in der Organisation der Miillentsorgung der Bundesrepublik eingeleitet (siehe
dazu auch Auge und Hamm, 1992). In den beiden am berichteten Projekt betei-
ligten Kommunen hat inzwischen die ,,Duales System Deutschland GmbH*
(DSD) die Entsorgung des Wertmiills ibernommen. Daher stellt sich die Frage,
inwieweit die geschilderten MaBnahmen auch unter diesen Rahmenbedingungen

noch sinnvoll sind, und ob die DSD als Geldgeberin fiir ein solches Programm

in Frage kdme.

Bisher waren die Verhaltnisse dergestalt, daB Kommunen oder Kreise, die
Wertstoffe getrennt sammelten, fiir Restmill eine mengenabhingige Deponiege-
blihr zahlen mufBiten. Fiir Einsammeln und Sortieren von Wertmiill fiel ebenfalls
eine gewichtsabhangige Gebiihr fiir die Korperschaften an, die aber mit dem
Verkaufserlos der Wertstoffe zum Teil verrechnet werden konnte und deshalb
meist niedriger als die Deponiegebiihr war. Die Kommunen hatten aufgrund

dieser Sachlage ein wirtschaftliches Interesse daran, daB3
1. Restmiill eingespart wurde (Verringerung der Deponiekosten);

2. Wertmiill eingespart wurde (Verringerung der Einsammel- und Sortierko-

sten);

3. Restmill und Wertmiill sauber getrennt wurden (Wertstoffe im Restmiill
verursachen hohere Gebiihren; Reststoffe im Wertmiill verunreinigen die-

sen, machen ihn zu Restmill und verursachen ebenfalls h6here Kosten).
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Bei der Miilltrennung ergibt sich heute keine Verdnderung der Interessensla-
gen. Die Kommunen haben weiterhin ein wirtschaftliches Interesse daran, Wert-
stoffe im Restmiill zu vermeiden (sogar noch mehr als frither, da ihnen Wert-
stoffe nun gar keine Kosten mehr verursachen). Die DSD hat auch Interesse an
der Vermeidung von Reststoffen im Wertmiill aus derselben Motivation wie
zuvor die Kommunen. Deswegen kidmen sowohl die DSD als auch die Kommu-
nen dafiir in Frage, MaBnahmen zur Forderung der richtigen Milltrennung

finanziell zu

Lxa

tragen. Da iiber die ,Gelben Sicke“ bzw. ,,Gelben Tonnen® der
DSD jeglicher Verpackungsmiill entsorgt werden kann, entféllt auch das Pro-
blem der Differenzierung zwischen verschiedenen Kunststoff- und Verbundma-
terialien, die unseren Haushalten bei der Sortierung so viele Schwierigkeiten

bereitete - freilich um den Preis eines viel h6heren Aufwandes bei der Nachsor-

tierung.

Problematisch‘ kénnte aber die (nach dem Kauf der Ware) kostenlose Abho-
lung iiber das DSD im Zusammenhang mit einer mengenabhdngigen Miillgebiihr
werden, da dann die Versuchung besteht, durch Restmiilleinwiirfe in die ,,Gélb.e
Tonne“ die Restmiillgebiihr illegal zu senken. Hier sind dieselben MaBnahmen

noebracht wie zur Abwehr der ,,wilden“ Abfallentsorgung. Eine stichprobenar-
tige Kontrolle der Sortierqualitét (verbunden mit einer Riickmeldung an die
Haushalte) ist auch hier ein geeignetes Mittel. Auf keinen Fall diirfen diese Pro-

bleme als Argurrient gegen mengenabhingige Miillgebiihren dienen.

Bei der Miillvermeidung ist die Sachlage anders. Beim Wertmiill, fiir den die
DSD entsorgungspflichtig ist, hat die DSD keine Einsparungen, wenn weniger
Verpackungsabfille angeliefert werden (z.B. weil die Verbraucher/innen von
Einweg- auf Mehrwegprodukte umsteigen). Zwar verringert sich dann ihr Auf-

wand, jedoch auch die erhobenen Lizenzgebiihren fiir den ,,Griinen Punkt®.
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Dies gilt jedenfalls dann, wenn die Lizenzgeblihren kostendeckend erhoben wer-
den, was von der DSD zumindest mittelfristig angestrebt werden muB}. Hier liegt
der eigentliche Unterschied zur bisherigen Entsorgungspraxis: Die Vermeidung
von Verpackungsabfillen tber die vorgeschriebenen Quoten hinaus (z.B. Mehr-
weganteil bei Getrdnken) bringt der DSD keine giinstigere Kostendeckung. [13]
Damit wiirde die DSD keine MaBnahmen zur Férderung der Vermeidung auf
der hier vorgestellten Ebene finanzieren - zumindest nicht aus wirtschaftlichen
Interessen. Der Vorwurf der mangelnden Miillvermeidung an die Adresse der
DSD wiirde auf diese Weise um eine ganz neue Variante ergidnzt werden, falls

sich die DSD nicht aus anderen Griinden zur Forderung der Vermeidung ent-

schlief3t.

Fir den Restmiill dagegen sind weiterhin Kommunen oder Landkreise
zustandig, die groBes Interesse an seiner Verringerung haben. Um in den einzel-
nen Haushalten auch zur Vermeidung von ,,Dualem Miill“ zu motivieren, mii3-
te fiir die Konsumentinnen und Konsumenten durchsichtig gemacht werden,
daB durch Miillvermeidung beim Einkaufen auch hier Geld gespart werden

kann. Dieser Zusammenhang ist in der Bevdlkerung aber unklar, wofiir es empi-

rische Beleg.e gibt. [14]
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7. ZUSAMMENFASSUNG

Der Bericht stellt Ergebnisse zur Effektivitdtspriifung eines psychologischen Pro-
gramms zur Forderung der Miillvermeidung bei Restmiill und Wertstoffen und
zur‘richtigen Miilltrennung vor. Dieses Programm besteht aus drei verschie-
denen Komponenten: Erstens aus einer Broschiire, die Wissen iber Mﬁllvérmei-_
dung und -trennung vermittelt und hiérzu motiviert; zweitens auS einer Anreiz-
komponente, nimlich einer finanziellen Belohnung fiir Miillvermeidung
(vergleichbar mit einer mengenabhéngigen Miillgebiihr); und drittens aus der
Rﬁckmeldung des Miillgewichts und der Sortier- und Behandlﬁngsfehler an die
Haushalte nach jeder Leerung. Die Wirksamkeit des Programms wurde von
April bis Oktober 1991 durch zwei parallele Untersuchungen in zwei Gemeinden
(in Angelbachtal, Rhein-Neckar-Kreis und in Hambriicken, Landkreis Karlsru-
| he) gepriift. Hierzu wurden bei liber 416 Haushalten Daten tber Miillmengen
und Sortiergiite bei insgesamt 20 Abfuhrterminen erhoben. Jeweils die Hélfte
der Haushalte erhielt die PrograkmmaBnathen, wiahrend die andere Hélfte als
Referenzgruppe diente. AuBerdem wurde wiederholt ein Fragebogen vorgegebén,

und zwar vor und nach den MaBlnahmen.

Die Ergebnisse bestitigten die Wirksamkeit des Programms. Wéhrend seiner
| Laufzeit konnten relativ zur Referenzgruppe durchschnittlich 12,8 Gewichtspro-
zent Restmiill und 17,4% Wertmiill eingespart werden; die Sortier- und Behand-
lungsféhler reduzierten sich um ein Drittel. Nach Beendigung des Programms

schwichten sich die Sparquoten bei Rest- und Wertmiill auf nur noch etwa 10%
ab, wihrend sich die Verbesserung bei der Trenngiite sogar noch leicht verstirk- |
te. Bei der Bewertung der Verme’idungsquoten ist zu beach.ten, daB die teilneh-

menden Haushalte als besonders ,,miillbewuBt“ gelten konnten und z.B. zuméfst
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schon vor Beginn der Untersuchung den organischen Miillanteil selbst kompo-

stierten.

Im Anschluf3 an die Vorstellung des Projekts werden Hinweise zur prakti-
schen Umsetzung fiir Kommunen gegeben. Von Bedeutung ist in diesem Zusam-
menhang auch, daB ein privatwirtschaftlich organisiertes Entsorgungssystem flir
wiederverwertbare Abfille, wie es in Form des ,,Dualen Systems“ in naher
Zukunft bundesweit existieren wird, zwar Interesse an der Sortenreinheit der

Wertstoffe haben muB, jedoch nicht unbedingt an ihrer Verringerung.
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9. FUSSNOTEN

| ,,Sozialwissenschaftlich“ bezieht sich hier auf die Inhalte und/oder die For-

schungsmethode, nicht auf die Fachzugehorigkeit der Forschenden oder
ihrer Institutionen. :

Miilltrennung ist natiirlich in gewissem Sinne auch gleichzeitig Miillvermei-
dung, ndmlich Vermeidung von Restmiill. Im Rahmen dieses Berichts wollen
wir jedoch Miillvemeidung im privaten Haushalt enger verstehen, nimlich als
Vermeidung von Restmiill und Wertstoffen, etwa durch Bevorzugung verpak-
kungsarmer Produkte beim Einkaufen. Auch die Eigenkompostierung soll

begrifflich abgegrenzt werden.

Eine derartige Kontrolle war urspriinglich geplant, muBite dann jedoch auf-
gegeben werden, da der Restmiill meist in Tiiten verpackt in der Tonne lan-
dete und bei dem von uns angewandten Verfahren nicht mehr zu differen-

zieren war.

Die Broschiire ist in Schahn, Erasmy, Trimpin und Ditschun (1992) abge-
druckt. ,

Scheffold und Fiille-Scheffold (1990) berichten im Zusammenhang mit der
Einflihrung eines neuen Gebiihrenmodells in der Stadt Glauburg (Wetterau-
kreis) von einem durch Zunahme der Eigenkompostierung erkldrten Rest-

miillriickgang von 19 Gewichtsprozent.

Unterschiedliches Gesamt-n ergibt sich durch einzelne fehlende Werte.

Ob ein Effekt statistische Signifikanz erreicht oder nicht, hingt zum einen
von der Gr6Be des Mittelwertsunterschieds ab, zum anderen jedoch auch
von der Standardabweichung. GroBle Mittelwertsunterschiede und kleine
Standardabweichungen fiihren zu signifikanten Effekten. Derselbe Mittel-
wertsunterschied kann bei geringer Standardabweichung sngmﬁkant sein, bei

groBer insignifikant.

Durch Kumulation von Rundungsfehlern konnen die hier wiedergegebenen
Prozentwerte genngfug1g von den aus Tabelle 2 (Seite 19) errechenbaren

abweichen.

Der Test bestand aus 44 Fragen, bei denen ein Abfallstiick richtig in die -
Kategorie Wert-, Rest- oder Sondermill eingruppiert werden muBte. Fiir
jede richtige Zuordnung gab es einen Punkt.




9. Fulinoten . 47

[10]

Die absolute GroBe der Effekte bei der Miillvermeidung wurde natiirlich
unterschitzt, wenn in einem Haus mit Gemeinschaftstonne nicht alle
Haushalte an der Untersuchung teilnahmen. Der mogliche Riickgang
beschriankte sich dann auf den Anteil des teilnehmenden Haushalts. Dies
beintrachtigte nicht den Vergleich zwischen Experimental- und Kontroll-
gruppe, jedoch die Einschitzung der absoluten Vermeidungsquote. Die
Mehrzahl der Haushalte (etwa zwei Drittel bis drei Viertel) hatte beim
Restmiill Einzeltonnen; bei den Wertstoffen war der Gemeinschaftstonnen-

anteil groBer.

Da die Anzahl der eine Tonne benutzenden Personen nur flir denjeni-
gen Teil der Haushalte bekannt ist, die Fragebdgen bearbeitet haben und
allein auf den Angaben der befragten Personen beruht, ist die Berechnung
des Miillaufkommens in Einheiten von kg/E.Wo fiir diese Teilstichprobe
zwar moglich, aber aus mehreren Griinden nicht unproblematisch. VerlaB-
liche Angaben sind hingegen liber die Durchschnittswerte der Kommunen
vorhanden: Sie betrugen in Angelbachtal wihrend des gesamten Versuchs-
zeitraums (April-Oktober 1991) 6,3 kg pro E.Wo Restmiill und 3,4
kg/E.Wo Wertmiill. In Hambriicken lauteten die analogen Werte 5,5 kg
(Restmill) und 2,8 kg (Wertmiill). Die Unterschiede zwischen unseren
Teilstichproben in Angelbachtal und Hambriicken spiegelten die Verhilt-
nisse zwischen den beiden Kommunen also korrekt wieder.

Diese Mbglichkeiten zur Gestaltung einer mengenabhéngigen Miillgebiihr
wurden im Jahr 1993 z.B. von der Stadt Heidelberg parallel angeboten.

Quellen: Abfallbericht 1992 der Gemeinde Bad Schonborn, Millaufkom-
mensvergleich aus den Jahren 1990 bis 1992; Abfallbericht 1992 des Land-
kreises Karlsruhe, herausgegeben vom Amt flir Abfall, Wirtschaft und
Verkehr des Landratsamts.

Fir Verwertungsunternehmen, die im Gegensatz zu DSD selbst keine
» Non-Profit“-Gesellschaften sind, besteht die Gefahr der Schmailerung des
Gewinns bei allzu starkem Riickgang der Abfallmengen.

In einer Befragung von Gelsok (1993; s. auch Schahn & Gelsok, 1993)
dachten 25,7% von 216 Befragten, die Kosten fiir die Wertstoffeinsamm-
Jung und -behandlung seien in der ihrer Miillgebiihr enthalten; 15% dach-
ten, der Staat finanziere das ,,Duale System*; je 10% waren der Meinung,
das DSD verursache keine Kosten bzw. diese wiirden von der Verpak-
kungsindustrie getragen. Nur 34,8% waren sich liber die tatsichlichen Ver-
héltnisse im klaren.
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