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Zusammenfassung

In der vorliegenden Untersuchung wurden zwei Postulate der kriteriumsab-
hdngigen Wahl- oder KAW-Modelle mit der Methode des Lauten Denkens iber-
prift. Die erste Annahme besagt, daB die Bearbeitung der Alternativen-
merkmale von ihrer Verfiigbarkeit in der Jeweiligen Wahlsituation abhangt.
Daher sollten fiir benannt und beschrieben dargebotene Alternativen unter-
schiedliche Bearbeitungsreihenfolgen der Merkmale beobachtet werden kén-
nen. Wahrend bei benannten Alternativen der Geddchtnisabruf der Merkmale
die Bearbeitungsreihenfolge beim Wahlen determiniert, sollte die Bear-
beitungsreihenfolge bei beschriebenen Alternativen von der dimensionswei-
sen Darbietung der Beschreibungen bestimmt werden.

Ein zweites Postulat besagt, daB wegen der Kriteriumsabhangigkeit der Wahl-
prozesse bei Paaren dhnlicher Alternativen mehr Merkmale bearbeitet wiirden
als bei Alternativen, die sich in ihrer Attraktivitat stark unterscheiden.
In zwei Untersuchungen konnten diese Vorhersagen durch eine Analyse des
Lauten Denkens von insgesamt 22 Versuchspersonen gestiitzt werden.

Zusammen mit friheren Untersuchungen ergibt sich dadurch konvergierende Evi-
denz fir den EinfluB der Verfiigbarkeit der Alternativenmerkmale und der Kri-
teriumsabhdngigkeit auf die kognitiven Prozesse beim Wihlen.



Thinking aloud when choosing between
alternatives presented by name or description

Thinking aloud was employed to further examine the process assumptions of

the criterion-dependent choice models which describe a decision maker's
heuristics when choosing between two alternatives. These models postulate

that the availability of the choice alternatives' features determines which
features will be processed as well as their processing order. Information
processing is assumed to be terminated by an overt choice as soon as the
mentally accumulated attractiveness differences between the alternatives
exceed some criterion. In support of these assumptions it was found that

the alternatives' presentation mode influenced the information being processed

in the predicted way, and that the more similar the alternatives the more

features that were processed.
Together with previous results, converging evidence was thus provided for

the availability and criterion-dependency assumption.




Zur Untersuchung der menschlichen Informationsverarbeitungsprozesse beim
Wdhlen konnen verschiedenartige Datenerhebungsverfahren angewandt werden.
Wahrend in der dlteren Entscheidungsforschung Wahimodelle ausschlieBlich
durch die von Personen getroffenen Wahlen gepriift wurden (z.B. Luce, 1959),
versucht die neuere Forschung die kognitiven Prozesse des Wahlens zusdtzlich
mit der Methode des Lauten Denkens, der Blickregistrierung, der Anwendung
von Informationstafeln oder der Registrierung der Wahllatenzzeiten zu

uberpriifen (Aschenbrenner, 1979; Svenson, 1979).

0ft ist es jedoch schwierig, mehrere dieser Methoden in einer Untersuchung
gleichzeitig anzuwenden. Da jede Methode spezifische Vor- und Nachteile auf-
weist (Huber, 1982), wdre es wiinschenswert, die Unzulanglichkeiten einer
Methode durch die Anwendung einer weiteren Methode zu kompensieren. Durch
das Heranziehen eines zusdtzlichen Datenerhebungsverfahrens kann besser
uberprift werden, inwieweit die von einem Modell bei einer spezifischen
Aufgabenstellung postulierte Informationsverarbeitung die wesentlichen
Denkprozesse beschreibt. Fiir die zentralen und stabilen Denkprozesse, die
nicht hauptsdchlich von einer speziellen Untersuchungsmethode abhidngig

sind, sollte sich dabei konvergierende empirische Evidenz ergeben.

Nachdem durch die Analysen von Ericsson und Simon (1980), die
psychologische Relevanz des Lauten Denkens verdeutlicht wurde, erscheint

es wiinschenswert, den hohen Informationsgehalt der sprachlichen AuBerungen
beim Lauten Denken flir die angestrebte empirische Evaluierung heranzu-
ziehen. Die Methode des Lauten Denkens,die schon von Duncker (1935) zur
Untersuchung des Problemldsens eingesetzt wurde, darf nicht mit der
Introspektion verwechselt werden. Bei der Introspektion versucht der Proband
durch analysierendes Nachdenken zu Aussagen iiber seine Denkprozesse zu ge-
Tangen. Beim Lauten Denken spricht eine Person dagegen nur die Gedanken
aus, die ihr bei der Bearbeitung einer Aufgabe durch den Kopf gehen. Das
Verbalisieren stellt somit nur eine sekunddre Aufgabe dar, die zusdtzlich
zu der eigentlichen oder primdren Aufgabe nebenbei erledigt wird. Nach
Ericsson & Simon kann davon ausgegangen werden, daB die bei der Bewdltigung
der primdren Aufgabe im Arbeitsspeicher vorhandene Information ohne
strukturelle Veranderungen oder BeeinfluBung des Denkprozesses verbalisiert
wird. Liegen Informationen bereits verbal kodiert vor, so konnen sie ohne
zusatzliche kognitive Belastung ausgesprochen werden. Da automatisierte

Prozesse (z.B. Reizerkennung) den Arbeitsspeicher nicht oder kaum bean-



spruchen, kann die von ihnen bearbeitete Information schlechter oder gar
nicht verbalisiert werden. Deshalb ist das Laute Denken kein vollstandiges,
sondern nur ein liickenhaftes Abbild der ablaufenden Informationsverarbeitung.
Dennoch enthalten Protokolle des Lauten Denkens reichhaltige Informationen
iber die menschliche Informationsverarbeitung.

Es ist das Ziel der vorliegenden Arbeit, mit der Methode des Lauten Denkens
die Prozesse der individuellen Entscheidungsfindung, die von kriteriumsab-
hangigen Wahl - oder KAW-Modellen (Albert, Aschenbrenner, Schmalhofer, 1984)
postuliert werden, empirisch zu iberpriifen. Diese postulierten Prozesse
wurden bisher sowohl mit Wahl- und Latenzzeitdaten (Schmalhofer, Aschenbrenner,
Albert, 1984) als auch durch die Anwendung von Informationstafeln
(Schmalhofer, Albert, Aschenbrenner & Gertzen, im Druck) untersucht. Dabei
konnten die ProzeBannahmen der KAW-Modelle empirisch gestiitzt werden.

Da das gleichzeitige Laute Denken eine detailliertere Spur der mensch-
lichen Informationsverarbeitung darstellt, kann diese Methode fiir eine
interessante und zusitzliche Uberpriifung der KAW-Modelle eingesetzt

werden,

Kriteriumsabhdngige Wahl oder KAW-Modelle

Die KAW-Modelle beschreiben die Informationsverarbeitung beim Wihlen

zwischen zwei Alternativen wie z.B. zwei Urlaubsgebieten. Die Wahlalter-
nativen, die nur durch ihren Namen oder nur durch mehrdimensionale Be-
schreibungen vorgegeben sein kénnen, sind fiir den Wihlenden durch eine

Anzahl von Merkmalen charakterisiert. KAW-Modelle postulieren, daB die
Merkmale der Alternativen beim Wihlen sequentiell bearbeitet werden. In

Jjedem dieser sequentiellen Bearbeitungsschritte werden die jeweils betrachteten
Merkmale beziiglich ihrer Attraktivitdt evaluiert. Die Evaluationsergebnisse
mehrerer Bearbeitungsschritte werden akkumuliert, bis das akkumulierte
Evaluationsergebnis um einen gewissen Betrag (Kriterium) zugunsten einer
Alternative spricht, oder bis keine weiteren Alternativenmerkmale mehr zur Be-
arbeitung zur Verfiigung stehen. Fiir Alternativenpaare, die sich in ihrer
Attraktivitdt stark unterscheiden, sollte daher das Kriterium friiher er-
reicht werden. Bei solchen Paaren sollten weniger Merkmale bearbeitet
werden, als bei Paaren mit dhnlich attraktiven Alternativen.

Es winlangenommen, daB die Reihenfolge der Merkmalsbearbeitung und - bewertung
von der Verfiigbarkeit der Merkmale der Alternativen abhangig ist. Da bei




multidimensional beschriebenen Alternativen die Merkmale einer Dimension
direkt nebeneinander stehen, sind die Merkmale einer Dimension gleich-

maBig verfiighar. Daher sollten die Merkmale einer Dimension in einem Schritt
bearbeitet werden. Aufgrund der Wichtigkeit der noch nicht betrachteten
Dimensionen bestimmt ein Dimensionsselektionsprozess das als ndchstes

zu bearbeitende Merkmalspaar. Bei benannten Alternativen miissen die

Merkmale aus dem Geddchtnisabgerufen werden. Wegen einer unterschiedlichen
Verfiigbarkeit im Geddchtnis ‘ v . . und wegen der Be-
grenztheit des Arbeitsspeichers werden die Merkma]e in der Reihenfolge

der Geddchtnisaktivierung bearbeitet und evaluiert. In jedem Schritt wird daher
nur ein Merkmal bearbeitet. KAW-Modelle postulieren somit unterschiedliche Merkmals-
bearbeitungsreihenfolgen fiir benannt und beschrieben dargebotene Alternativen.

Da die genannten Merkmalsinformationen beim W3hlen im Arbeitsspeicher
verbal kodiert vorliegen sollten, ist die Methode des Lauten Denkens zur
Uberpriifung der postulierten Prozesse gut geeignet. Es wurden 2 Versuche
durchgefiihrt. Dabei diente der erste Versuch vor allem der Erarbeitung eines
an den KAW-Modellen orientierten Kategoriensystems zur Analyse von Denk-
protokollen. AuBerdem wurden in diesem Versuch die Wahlen, die beim
Lauten Denken und bei einer Latenzzeitregistrierung getroffen wurden,
miteinander verglichen. Der zweite Versuch diente zu einer von der
Erstellung des Kategoriensystems unabhdngigen Uberpriifung von ProzeB-
postulaten der KAW-Modelle. Es sollte iliberpriift werden, ob bei ahnlich
attraktiven Alternativen mehr Merkmale bearbeitet werden. AuBerdem
sollten Unterschiede in den Bearbeitungsreihenfolgen zwischen benannt
und beschrieben dargebotenen Alternativen untersucht werden.

1. Untersuchung

Versuchspersonen: An der vergleichenden Untersuchung von Lautem Denken
und Latenzzeitregistrierung nahmen eine 27-jdhrige Studentin (Vp A) und ein
25-jdhriger Student (Vp B) teil. Fiir die Teilnahme an der Untersuchung

wurden DM 10,-- pro Stunde bezahlt.

Wahlalternativen: Es wurden vier bindre Wahlsituationen spezifiziert,
namlich die Auswahl eines Zeitschriftenabonnements, eines Urlaubsgebietes
fur den Sommerurlaub, eines Leihwagens flir ein Wochenende und die Auswahl
eines Studienortes. Bei der beschriebenen Darbietung waren die Alternativen

durch die Merkmaie auf elf Dimensionen charakterisiert. Bei der benannten



Darbietung wurden nur die Namen der Alternativen gezeigt. Tabelle 1 zeigt
die beschriebene Darstellung eines Alternativenpaars. Eine benannte Dar-
bietung dieses Paars wiirde ausschlieBlich aus den Namen der beiden Ur-

laubsgebiete bestehen,
Tabelle 1: Beschriebene Darbietung eines Alternativenpaars

Urlaubsgebiete

Vegetation fruchtbar fruchtbar
Regentage 2 15

Temperatur : 29 20
Unterhaltungsangebot reichhaltig durchschnittlich
Kaufkraft 1.17 .86

Landschaft hiigelig bergig

Lage zum Wasser Binnenland  Seengebiet
Historisch interessant sehr maBig

Tourismus beliebt sehr beliebt
Verstdndigung moglich gut

Entfernung von
Heidelberg 850 1700

Gerdte: Bei der Latenzzeitregistrierung erfolgtedie Darbietung der Alter-
nativenpaare auf dem Bildschirm eines Apple II Microcomputers. Beim Lauten
Denken wurden die Alternativenpaare auf einem Blatt Papier vorgegeben. Das
Laute Denken der Versuchspersonen wurde mit einem Tonbandgerdt aufgezeichnet

und anschlieBend transkribiert.

Wahlen_mit_Latenzzeitregistrierung: Die Darbietung eines Alternativen-
paares wurde durch die Vp per Tastendruck angefordert. Daraufhin erschien
ein beschriebenes oder benanntes Alternativenpaar augenblicklich auf dem
Bildschirm des Apple II1-Rechners. Die Vp konnte dann durch Driicken der
entsprechenden Taste die linke oder rechte Alternative wdhlen. Der

Apple II Microcomputer registrierte sowohl die Wahl als auch die Latenz-
zeit von Beginn der Darbietung des Alternativenpaares bis zum Driicken
einer Taste. Wahlen mit Latenzzeitregistrierung wurden neunmal (Vp B)

bzw. achtmal (Vp A) durchgefiihrt. Um erneute un-



voreingenommene Wahlen zu gewdhrleisten, wurden diese Sitzungen jeweils im
Abstand von zirka einer Woche durchgefiihrt. Eine detaillierte Beschreibung
der experimentellen Durchfiihrung wurde von Aschenbrenner , Albert & Schmal-
hofer (1984) gegeben.

Lautes Denken: Die Methode des Lauten Denkens wurde fir Vp A und Vp B in
der zweiten bzw. dritten Woche der Untersuchungen angewendet.  Zum Einiiben
des Lauten Denkens wurden sowohl Multiplikationsaufgaben mit zweistelligen
Ziffern als auch Aufgaben, bei denen sich eine Vp an ein ihr bekanntes
Gebdude erinnern muBte, vorgegeben. Durch diese Aufgaben wurde sowohl das
Verbalisieren von Zwischenergebnissen der kognitiven Bearbeitung als auch
das Verbalisieren beim Informationsabruf aus dem Langzeitgeddchnis eingeiibt.
Daran anschlieBend wurden 12 Alternativenpaare aus den vier verschiedenen
Wahlgebieten in einer Zufallsreihenfolge der Vp zur Wah] gestellt ]). Dabei
wurden die Versuchspersonen instruiert, jeden vollstdndigen oder auch unvoll-
stdndigen Gedanken, welcher ihr bei einer vorgegebenen Aufgabe durch den

Kopf geht, auszusprechen.
Ergebnisse

Vergleich der Wahlen: Eine Wahl per Tastendruck konnte zu schnellen und
relativ unbedachten Wahlen verleiten. Demgegentiber kénnte die Anweisung

zum Lauten Denken, den Wihlenden zu einer sehr sorfgdltig iiberlegten Wahl
veranlassen. Da die Ergebnisse der empirischen UberprUfung eines allgemeinen
Modells nicht in erster Linie von der spzifisch gewdhlten Methode der
Datenerhebung abhingen sollten, wurde zuerst uberpriift, ob die Methode des
Lauten Denkens und die Methode der Latenzzeitregistrierung zu den gleichen
Wahlen fiihrten.

Tabelle 2 zeigt die Wahlen beim Lauten Denken im Vergleich mit den Wahl-

hdaufigkeiten beij Anwendung der Methode der Latenzzeitregistrierung.

FuBnote:

) Wegen Vertahrensfehlern (z.B. schlechte Tonbandaufzeichnung) 1iegt
fir beide Vpn zusammen jedoch nur ein Datensatz fiir 21 anstatt fir 24
Alternativenpaare vor.




Tabelle 2: (Relative) Haufigkeit der Wahl der in der Tabelle vor dem
Schragstrich angegebenen Alternative

Gebiet und Latenzzeit- Lautes
Alternativenpaar registrierung Denken
WahThdufigkeit Wahl

Beschriebene Darbietung

Zeitschriften
- Stern / Bild d. Wiss. 1.0 1
- Natur / Du 1.0 1
- Spiegel / Stern 1.0 1
- Capital / Du 1.0 1
- Stern / Capital .8 ]
- Spiegel / Capital .8 1
Urlaubsgebiete
- NW-Schweden / Besancon .8 1
- Lourdes / Zell am See .9 1
--Stidengland—/-Toskana -8 0
- Orkney / Ligurien .6 0
Benannte Darbietung
Leihwagen
- BMW 520 / 280 SEL 1.0 1
- 924 / Alpina Turbo .9 1
- R4 / Cadillac Eldorado 1.0 1
- BMW 520 / 2cv .9 1
- Kadett / Audi 100 .8 1
- 280 SEL / 924 .6 1
Studienorte
- Gottingen / Stuttgart 1.0 1
- Hamburg / Koln 1.0 1
- Miinchen / Frankfurt 1.0 1
- Miinchen / Berlin .5 1
- Koln / Frankfurt .9 1

Bemerkung: Alternativen eines Paares sind so geordnet, daB die bei der

Latenzzeitregistrierung hdaufiger bevorzugte Alternative immer an erster
Stelle steht.
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Um die Ubereinstimmung der Wahlen zu prifen, wurden die Wahlen des Lauten
Denkens durch die Wahlhaufigkeiten bei der Latenzzeitregistrierung vorhergesagt.
Es wurde vorhergesagt, daB die Alternative, die in iiber 50 % gewdh1t wurde, auch
beim Lauten Denken gewdhlt wiirde. Auf diese Weise wurden 90 % der Wahlen des
Lauten Denkens richtig vorhergesagt. Wenn man bei der Methode der Latenzzeit~
registrierung in gleicher Weise die Wahlen einer Sitzung aus den Wahlen der
restlichen Sitzungen vorhersagt, erhdlt man 87 % richtige Vorhersagen. Dieses
Ergebnis deutet an, daB die getroffenen Wahlen durch die Registrierungsmethode
anscheinend kaum beeinfluBt werden. Somit geben die Daten keinen auffalligen
Hinweis darauf, daB sich die kognitiven Wahlprozesse bei den beiden Registrierungs-
methoden prinzipiell unterscheiden. Damit ist es auch sinnvoll, die Annahmen der
KAW-Modelle sowohl durch Latenzzeitregistrierung als auch mit Denkprotokollen

zu iberpriifen.

Erstellung des Kategoriensystems: Zum Vergleich von Bearbeitungssequenzen
bei benannten und beschriebenen Alternativen wurde ein Klassifikationssystem
fir die verbalen AuBerungen bei der Entscheidungsfindung entwickelt. Die
Einheiten dieses Klassifikationssystems lassen sich in zwei Gruppen ein-
teilen, namlich Informationsbetrachtungen und Informationsbewertungen. Bei
einer Informationsbetrachtung werden Dimensionen oder Merkmale von der
Versuchsperson nur genannt, wihrend Personen bei einer Informationsbewertung
Dimensionen beziiglich ihrer Wichtigkeit und Merkmale oder Merkmalspaare

beziiglich ihrer Attraktivitit bzw. Attraktivitdtsdifferenz verbal bewerten.

Insgesamt wurden 6 aus dem KAW-Mode]] abgeleitete Informationseinheiten
definiert, welche im folgenden beschrieben werden:

Nach dem KAW-Modellen sollten Dimensionen (DI) und Bewertungen von Dimensionen
(BDI) wahrend des Dimensionsselektionsprozesses verbalisiert werden. Ein
intradimensionaler Vergleich (IV) wurde duch die Nennung zweier Merkmale

einer Dimension oder durch eine komparative Formulierung im Protokoll des
Lauten Denkens (z.B. links ist groBer) operational festgelegt. Bewertungen
eines intradimensionalen Vergleichs wurden als BIV kodiert. Falls nur ein
Merkmal einer Dimension betrachtet bzw. bewertet wurde, so wurde dies mit

M1 bzw. BM1 kodiert.

Um weitere vorliegende AuBerungen der Vpn zu erfassen, und sidmtliche Teile

des Protokolls zu kategorisieren, muBten noch fb]gende zusdtzlichen Kategorien
aufgestellt werden: Da die Protokolle des Lauten Denkens in mehreren Fillen
genaue Hinweise enthielten, daB Merkmalsausprdgungen von zumindest zwei ver-
schiedenen Dimensionen zueinander in Beziehung gesetzt wurden, wurden solche
zweidimensionalen Informationsvergleiche (ZV), sowie deren Bewertung (BZV),
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welche nach den Annahmen eines KAW-Modells nicht vorkommen sollten, als weitere
Klassifikationskategorien eingefiihrt. Da ein ZV (BZV) aus mehreren ele-
mentaren IVs oder Mls bestand, wird durch diese Kategorie eine (die einzige)
Zweifachkodierung eingefiihrt. Aus dem Gedachtnisabgerufene Gesamtbewertungen
einer Wahlalternative wurden mit BGS registriert.

Weitere Kategorien waren Situationselaborationen (S), Inferenzen (I), unbe-
kannte Alternative (UA) und nachtrdgliche Rechtfertigungen einer bereits
getroffenen Wahl (N).

Folgende Beispiele aus den gesammelten Denkprotokollen sollen die einzelnen

Kategorien verdeutlichen:

DI - Betrachtung einer Dimension
"... und guck' mir dann den Preis an". (Zeitschriften)

M1 - Betrachtung eines Merkmals:

"Landschaftsform sehr vielfdltig" (Urlaubsgebiete)

"... aber auch das Eingesperrtsein" (Studienort Berlin)
IV - Intradimensionaler Vergleich:

"“Temperatur eher kihl dort, heif " (Urlaubsgebiete)

"Da handelt es sich um zwei groBe Stddte" (Studienorte)
ZV - Zwei- oder mehrdimensionale Vergleiche:

"Ja, monatlich DM 6,-- ist natiirlich billiger als 4 x DM 3,--"
(Preisvergleich zweier Zeitschriften, die monatlich bzw. wochentlich
erscheinen)

BDI - Bewertung einer Dimension:

"Ja also, Preis spielt keine Rolle" (Zeitschrift)

BM1 - Bewertung eines Merkmals:
"Regentage 12 ist schon schlecht, nicht!" (Urltaubsgebiet)

BIV - Bewertung eines intradimensionalen Vergleichs:
"Also warm ist mit lieber als schwiil-heiB" (Urlaubsgebiet)

BZV - Bewertung eines zwei- oder mehrdimensionalen Vergleichs:
"Aber im Gebirge ist das nicht so wichtig, Sehenswiirdigkeiten (Urlaubsgebiet)
"Werbung, einmal 170 einmal 150 Seiten von 350 bzw. 300 Seiten, das
ist also ungefahr gleich viel, zu viel" (Zeitschriften)
BGS - Bewertung eines Gesamteindrucks einer Alternative:
"Frankfurt ist also ein Alptraum von 'ner Stadt fir mich " (Studienorte)

S - Situationselaboration:

“Ich mein', wenn ich mir 'nen Leihwagen nehm', dann hat das sicher
irgend 'nen Grund, ich muB vielleicht was transportieren oder will
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wegfahren und hab' Gepack und so ... (Leihwagen)

I - Inferenz:
"Im Gebirge, wenn es regnet, kann man nicht so viel anfangen" (Urlaubsgebiet)

UA - Alternative unbekannt:
"Ja ich hab' tiberhaupt keine Ahnung, was das fiir ein Auto ist" (Leihwagen)

N - Nachtrdgliche Rechtfertigung einer Wahl:

"Um das zusammenzufassen, also ich wiirde schon eher rechts wahlen,
und zwar deswegen, weil die Regentage so giinstig sind im Vergleich
mit den anderen" (Urlaubsgebiet)

Durch die Anwendung dieses erweiterten Kategoriensystems konnte jede AuBerung
im Protokoll der Versuchspersonen einer der angegebenen Kategorien zugewiesen
werden. Mit Ausnahme von zwischendimensionalen Vergleichen, bej denen ent-
sprechende Sequenzen von M1, IV und BMI, BIV-Kodierungen zusatzlich als ZV
bzw. BZV kodiert wurden, fiel jede Verbalisierungseinheit in genau eine der
spezifizierten Klassen. Die Kategorisierung der Denkprotokolle wurde von

2 Psychologiestudenten vorgenommen. Im Gegensatz zu dem Verfahren von
Deffner, Heydemann und von Borstel (1984) » beidem die Einstufungen von 2 Ratern
interaktiv in eine einzige Einstufung tiberfiihrt werden, arbeiteten die

beiden Psychologiestudenten bei der Kategorisierung der Protokolldaten

vo11ig unabhdngig voneinander. Dadurch konnte die Reliabilitit des
Kategorisierungsverfahrens bestimmt werden. Mit einem Reliabilitatskoeffi-
zienten von r = 0.88 kann die Ubereinstimmung der beiden Klassifizierungen
als sehr zufriedenstellend angesehen werden,

Diese Analyse ergab iibereinstimmend, daB die Mehrheit der sprachlichen
RuBerungen auf die Kategorien entfdllt, die von den Postulaten der KAW-
Modelle abgeleitet wurden (DI, BDI, M1, BMI, IV und BIV). Dies gilt

sowohl fiir benannte als auch auch fiir beschriebene Alternativen. Die
beiden Darbietungsformen der Alternativen fihrten jedoch zu deutlichen
Unterschieden in den Auftretenshdufigkeiten der nach dem KAW-Model1
postulierten Bearbeitungsschritte. So wurden fiir beschriebene Alternativen
mehr Indikatoren fiir intradimensionalen Vergleiche (70) als fiir die Be-
arbeitung einzelner Merkmale (53) beobachtet. Bei benannten Alternativen
traten dagegen mehr Indikatoren fiir die Bearbeitung einzelner Merkmale
(24) als fiir intradimensionale Vergleiche (7) auf. Auch wurden bei be-
nannten Alternativen insgesamt deutlich weniger Verbalisierungen registriert.
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Das KAW-Modell sagt fiir beide Darbietungsformen vorher, daB unterschiedlich
lange Wahllatenzzeiten auf die Anzahl der bei der Wahl bearbeiteten Merkmale
zuriickgefiihrt werden konnen. Aufgrund der Anzahl der beim Lauten Denken
registrierten M1 und IV Kodierungen wurden die Alternativenpaare daher

in zwei Gruppen aufgeteilt und deren mittlere Latenzzeit miteinander ver-
glichen. Zum Zweck dieser Aufteilung wurde jede IV-Beobachtung in zwei
M1-Kodierungen iiberfiihrt. Bei beschriebenen Alternativen, bei denen beim
Lauten Denken eher weniger (eher viele) Merkmale bearbeitet wurden, ergab
sich eine mittlere Latenzzeit von 17.6 (gegeniiber 23.2) Sekunden. Ein

sehr viel kleinerer aber gleich gerichteter Latenzzeitunterschied ergab

sich auch fiir benannte Alternativen: Fiir die beiden Klassen von Alternativen-
paarénergab sich eine mittlere Latenzzeit von 2.4 bzw. 2.9 Sekunden.

Anhand dieser rein deskriptiven Kennwerte sowie aufgrund der Untersuchungen
von Deffner (1984), und Rhenius & Heydemann (1984) ist die Arbeitshypothese,
daB das Laute Denken die kognitiven Wahlprozesse nicht oder nur geringfligig

beeinfluBt durchaus angemessen.

Die Ergebnisse deuten auch an, daB in Abhangigkeit von der Darbietungsform
(benannt vs. beschrieben) unterschiedliche Bearbeitungsreihenfolgen auf-

treten. So scheint z.B. die Verwendung von intradimensionalen Vergleichen
unter der beschriebenen Darbietungsform haufiger zu sein, als bei der be-
nannten Darbietungsform. Diese Hypothese wurde in einer zweiten Unter-
suchung auf der Basis einer groBeren Stichprobe untersucht. Dariiber hinaus
sollte tberpriift werden, welchen EinfluB die Ahnlichkeit der Alternativen
eines Paares auf die Anzahl der bearbeiteten Merkmale hat.

2. Untersuchung

Versuchspersonen: An der Untersuchung nahmen 20 Studenten aus verschiedenen
Fakultdten der Universitdt Heidelberg teil. Das Alter der Versuchspersonen
lag zwischen 20 und 28 Jahren. Fiir die Teilnahme an der Untersuchung wurden

DM 10,-- pro Stunde bezahlt.

Untersuchungsmaterial: Als Wahlalternativen wurden Zeitschriftenpaare

vorgegeben. Es wurden zwei dhnliche und zwei undghnliche Alternativenpaare
verwendet. Ahnliche Paare waren "Stern / Spiegel" und "Bild der Wissenschaft /

Spektrum der Wissenschaft", undhnliche Paare waren "Spiegel / Bild der
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Wissenschaft" und "Stern / Spektrum der Wissenschaft". Sie wurden 1in
dieser Gruppierung sowohl als beschriebene wie auch als benannte Alternativen-
paare auf Karteikarten dargeboten.

Versuchsablauf: Nach der allgemeinen Instruktion hinsichtlich des Lauten
Denkens und dessen Einiibung (identisch mit Untersuchung 1) wurde die Wahl-
situation genau beschrieben. Ebenfalls fiir Ubungszwecke wurden zuerst Wahlen
durchgefiihrt, die nicht ausgewertet wurden. Dann erfolgte die Vorgabe

der Wahlaufgaben je nach Bedingung zuerst mit benannten oder beschriebenen
Alternativen. Die Vpn der Bedingung (N-B) bekamen zunichst die Namen von
Alternativenpaaren und daran anschlieBend 4 beschriebene Alternativenpaare
dargeboten. Unter Bedingung (B-N) wurden zuerst beschriebene und dann be-
nannte Alternativen vorgegeben. Fiir jede Darbietungsform erfolgte die
Vorlage der Alternativenpaare in zufdlliger Reihenfolge. Das Laute Denken

der Vpn wurde auf Tonband aufgezeichnet.

Ergebnisse

Die transkribierten Tonbandaufzeichnungen wurden entsprechend des oben be-
schriebenen Kategoriensystems analysiert.

In Tabelle 3 sind die prozentualen Anteile der verschiedenen Verbalisierungen
flr benannt und beschrieben dargebotene Alternativenpaare dargestellt. Die
Besetzung der einzelnen Kategorien unterscheidet sich zwischen den benannt
und beschrieben dargebotenen A]ternativen,3{2(4, 1595) = 213.1, p <.0071.

Aus Tabelle 3 ersieht man, daB bei beschriebenen Alternativen mehr intra-
dimensionale Vergleiche auftreten. Dagegen werden bei benannten Alternativen
am haufigsten Einzelmerkmale betrachtet. Auch treten bei benannten Alterna-
tiven deutlich mehr Gesamtbewertungen auf. Dies kinnte darauf hinweisen, daB
bei manchen benannten Alternativen aufgrund von Vorkenntnissen bereits eine
Gesamtbewertung im Geddchtnis abgespeichert vorlag, welche dann zur Ent-
scheidungsfindung herangezogen wurde.
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Tabelle 3: Hdufigkeitsverteilungen der Verbalisierungen

Bedingung " Benannte Paare (N) Beschriebene Paare (B)
GesamtduBerungen: 160 GesamtduBerungen: 577
N-8 DI/BDI 4.47 % D1/BDI 20.80 %
IV/BIV . 8.15 % IV/BIV 31.54 %
M1/BM1 43.74 % M1/M1 29.64 %
BGS 15.00 % BGS 1.21 %
ZV /BZV - ZV/BZV 3.53 %
S 10.77 % S 7.34 %
I 5.87 % I 3.11 %
UA 7.10 % UA -
N 5.08 % N 2.83 %
GesamtauBerungen: 212 GesamtduBerungen: 646
B-N IV/B1V 8.02 % IV/BIV 39.00 %
D1/BDI 4.72 % DI/BDI 11.91 %
M1/BM1 44.34 % M1/BM1 25.54 %
BGS 12.73 % BGS 3.40 %
7V /BZV 0.86 % 7V /BZV 4.01 %
S 13.30 % S 8.10 %
I 8.00 % I 6.00 %
UA 6.13 % UA -
N 1.90 % N 2.01 %

Aus Tabelle 3 erkennt man auch, daB sowohl bei den benannten als auch bei den
beschriebenen Alternativendarbietungen jeweils die von den KAW-Modellen fiir
die spezielle Bedingung vorhergesagten verbalen AuBerungen am haufigsten
beobachtet wurden. So traten flir benannte Paare am hiufigsten M1/BM1 Kodie-
rungen auf. Bei beschriebenen Paaren wurden dagegen am hdufigsten IV/BIV
Verbalisierungen beobachtet.

Es wurde auch festgestellt, wieviele der geduBerten Verbalisierungen auf die
Kategorien entfallen, die aus den KAW-Modellen hergeleitet wurden. Da 70 %
aller AuBerungen in diese Kategorien entfallen, darf man schlieBen, daB die
KAW-Modelle einen groBen Anteil der kognitiven Verarbeitungsprozesse beim
Wahlen abbilden konnen. Dariiberhinaus weisen die Protokolle des lauten Den-
kens jedoch auch darauf hin, daB moglicherweise vorgefaBte Gesamtbewertungen
einer Alternative, Situationselaborationen und Inferenzprozesse fir die Ent-

scheidungsfindung wichtig sein konnen.
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Durch die Anwendung von Informationstafeln konnte von Schmalhofer et al.

festgestellt werden, daB bei Paaren dhnlich attraktiver Alter-
nativen mehr Merkmale betrachtet werden als bei Paaren von Alternativen,
die sich in ihrer Attraktivitat stidrker unterscheiden. Diese Beobachtung
stellt einen empirischen Nachweis fiir die Kriteriumsabhdngigkeit der Wahl-
prozesse dar, so wie dies von den KAW-Modellen gefordert wird. Durch einen
Vergleich der Anzahl der beim lauten Denken bei dhnlichen und unahnlichen
Alternativenpaaren verbalisierten Merkmale kann auch anhand der vorliegen-
den Daten die Annahme der Kriteriumsabhdngigkeit iliberpriift werden. Zur
Durchfiihrung dieses Vergleichs wurden die M1/BM1 und I1V/BIV Kodierungen
herangezogen. Eine IV/BIV-Kodierung besteht in der Regel aus dem Nennen
bzw. Vergleichen zweier Merkmale. Zum Zweck des 0.9. Vergleiches wurden
daher samtliche IV/BIV Kodierungen als zwei M1-Kodierungen verrechnet. Fiir
die bereits vor der Versuchsdurchfiihrung festgelegten dhnlichen und unihn-
lichen Alternativenpaare ergaben sich dabei fiir die (B-N) und (N-B) Bedin-
gungen im Mittel die in Tabelle 4 dargestellten Kennzahlen.

Tabelle 4: Anzahl der verbalisierten Merkmale in Abhdngigkeit der Ahnlichkeit
der Wahlalternativen fiir benannt und beschrieben dargebotene Paare

benannte Paare beschriebene Paare
unahnliche Paare 104 463
ahnliche Paare 127 637

Obwoh1 sowohl fiir benannte als auch fiir beschriebene Alternativenpaare bei
dhnlichen Paaren mehr Merkmale genannt wurden, so ergibt sich nur bei be-
schriebenen Paaren ein signifikanter Unterschied C2(1) = 27.5, p <.001.

Fir beschriebene Alternativenpaare konnte somit das von Schmalhofer et al.
gefundene Ergebnis unter Verwendung einer anderen Datenerhebungsmethode, nim-
lich dem Lauten Denken, repliziert werden. Somit konnten zwei wesentliche
Annahmen der KAW-Modelle durch die beim Lauten Denken verbalisierten AuBe-
rungen empirisch gestiitzt werden.
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Diskussion

Die Anwendung der Methode des Lauten.Denkens war fiir uns in verschiedener
Hinsicht lehrreich. Zum einen hat uns die vorliegene Untersuchung davon
iiberzeugt, daB das Laute Denken nicht nur fir explorative Studien, sondern
auch zur Evaluierung prazise formulierter Modelle geeignet ist. Vorausset-
zung dafiir ist, daB die Anzahl der Vpn hinreichend groB ist und daB es sich
bei der von einem Modell geforderten Informationsverarbeitung um die Ver-
arbeitung von Informationseinheiten handelt, die nach den Kriterien von
Ericsson & Simon leicht verbalisiert werden konnen. Da dies auf die Teil-
prozesse der Dimensionsselektion, Merkmalsbearbeitung und -bewertung zu-
trifft, konnten ProzeBannahmen der KAW-Modelle mit der Methode des Lauten

Denkens ﬁberprUft werden.

Dadurch ergab sich zweitens eine empirische Absicherung der Annahmen der
KAW-ModeTle: |

Bei beschriebener Darbietungsform findet eine vorwiegend dimensionsweise
Bearbeitung der Merkmale der Wahlalternativen statt. Bei benannten Alter-
nativen werden hingegen die Alternativenmerkmale in der Reihenfolge ihres
Gedachtnisabrufs abgearbeitet. Diese Vorhersage wird durch die”Beobachtung
gestiitzt, daB bei benannten Alternativen mehr Mi-Kodierungen auftraten, wah-
rend bei beschriebener Darbietung mehr IV-Kodierungen zu beobachten waren.

Zumindest fiir beschriebene Alternativen ergab sich dariiberhinaus ein sta-
tistisch gesicherter Hinweis auf die Kriteriumsabhdngigkeit der kognitiven
Wahlprozesse. Da bei Paaren dhnlicher Alternativen das Kriterium, welches

das Eintreten einer Wahl determiniert, erst nach einer ldngeren Bearbeitungs-
sequenz erreicht wird, werden bei solchen Paaren mehr Merkmale verbalisiert
als bei Paaren undhnlicher Alternativen.

SchlieBlich geben uns die Protokolldaten aber auch detaillierte Hinweise auf
Verarbeitungsprozesse, die in den KAW-Modellen bisher nicht beriicksichtigt
wurden. Um die menschliche Informationsverarbeitung beim Wdhlen noch adédqua-
ter beschreiben zu konnen, sollten daher die aus den Protokolldaten gewonne-
nen Einsichten zur Weiterentwicklung der KAW-Modelle verwendet werden.

Summa summarum 1aBt sich jedoch feststellen, daB in Anbetracht der Einfachheit
der mathematisch formulierten KAW-Modelle (Aschenbrenner, Albert & Schmalhofer,
1984) die grundlegenden Modellannahmen mit den empirischen Daten gut lberein-

stimmen.



- 18 -

Literatur

ALBERT, D., ASCHENBRENNER, K. M., SCHMALHOFER, F.: Entscheidungsprozesse,
Projektantrag. Januar 1984 (DFG)

ASCHENBRENNER, K.M.: Komplexes Wahlverhalten als Problem der Informationsver-
arbeitung. In Uekert & Rhenius (Hrsg.) Komplexe menschiiche Informationsver-
arbeitung. Verlag Hans Huber, Bern, 1979, S. 4TT-477

ASCHENBRENNER, M., ALBERT, D., SCHMALHOFER, F.: Stochastic Choice Heuristics.
Acta Psychologica, 56, (1984), 153 - 166 :

DEFNER, G.: Lautes Denken - Untersuchung zur Qualitidt eines Datenerhebungs-
verfahrens. Europaische HochschuTschriften, VerTag Peter Lang, Bd./Vol. 125,

DEFNER, G., HEYDEMANN, M., v. BORSTEL, G.: Ein Kategoriensystem und interaktives
Ratingverfahren fiir die Verarbeitung von Protokollen des Lauten Denkens.
Archiv fiir Psychologie 136, 147 - 162, 1984

DUNCKER, K.: Zur Psychologie des produktiven Denkens. Springer, Berlin, 1935

ERICSSON, K. A. & SIMON, H. A.: Verbal Reports as Data. Psychological Review,
87, 3, 1980, 215 ~ 251

HUBER, 0.: Entscheiden als Problemldsen. Huber, Bern 1982

LUCE, R. D.: Individual Choice Behavior. New York, Wiley 1959

RHENIUS, D., HEYDEMANN, M.: Lautes Denken beim Bearbeiten von RAVEN-Aufgaben.
Zeitschrift fir experimentelle und angewandte Psychologie, 1984, Band XXXI,
Heft 2, 308 - 3727

SCHMALHOFER, F., ASCHENBRENNER, K. M., ALBERT, D.: Partial Information
Processing of Binary Choice Alternatives Presented by Name or Description.
Manuskript, Universitit Heidelberg, 1984

SCHMALHOFER, F., ALBERT, D., ASCHENBRENNER, K. M., GERTZEN, H.: Process traces
of Binary Choices: Evidence for selective and adaptive decision heuristics.
Quarterly Journal of Experimental Psychology, in press

SVENSON, 0.: Process Description of Decision Making. Organizational Behavior
and Human Performance, 1979, 23, 86 - 112




Anhang A:  Benannte Alternativen

Anhang B:  Beschriebene Alternativen







Benannte Alternativen

1. Alternativenpaar: STERN /7  GFIEGEL

Varsuchsperson 191

MHier wilrd® ich mich fir den SFIEGEL entscheiden, da dieser meiner
politischen Richtung auch etwas ndher kommt, und  der STERN,
meiner Ansicht nach, etwas =zu populédrwissenschaftlich ist——, auch
siemlich uninteressante Sachen, wie Fernsehprogramm und so  was
enthilt, was mich eigentlich nicht immer interessiert. Der Spie-
gel beinhaltet eben auch mehr Folitik, politische Artikel. Der
Stern ist eben fir eine breitere Bevilkerungsschicht. Hier wird?
ich mich jetzt fir den Spiegel entscheiden.

Versuchsperson 172

SPIEGEL und STERN. Ja, da wird® ich auf jeden Fall Spiegel neh-—

men, weil ich -~ wie ich eben schon gesagt hab’™ - Stern, das ist
mir zu —-—— Mensch, wie nennt man denn das, wenn man immer SO
Skandale raussucht, irgendwo? 8o "ne - ja, das geht irgendwo in

die Richtung von BILD, nur daff das ein bifchen gehobeneres Miveau
ist. Also lieber -, doch ja, lieber Spiegel.

Versuchsperson 193

70 STERN und SFIEGEL: —-— Also das, das, das widre fast schon eine
Strafe, sich eine der beiden Zeitschriften zu  winscheny also,
wallen wirde ich keine, weil Stern — Stern wdre filr mich immer
pine bessere REild-Zeitung, und ich habe also nie gerne Stern
gelesen — immer nuw- durchgebldttert. Das Beste, das Interessante-
ste daran ist immer noch der Helga(?) auf der HKinderseite. Jayg
was mich am Stern stért, ist, daf es ein ziemlicher Sensations—
journalismus ist — in meinen Augen ist - und sowas kann ich halt
nicht leiden. Was mich -~ ich habe jahrelang Spiegel gelesen und
selbst also 10 Jahre lang abornniert gehabt und war zuletzt froh,
da@ ich es endlich geschafft habe, ihn abzubestellen, weil ich
das Gefithl habe, dapf erstens die Sachen, die sie inhaltlich
bringen ziemlich wnwichtig sind - das ist vielleicht manchmal
gane interessant, so die ganzen Hintergrundsachen zu leseny aber
eigentlich ist - hat es keinerlei Relaevanz. Also, wenn ich mir
das fir mich iberlege, dann ging mir am Schluf massiv diese Art -
diese Sprache im Spiegel - auwf den Wechkery und was das sicherlich
auch noch geférdert hat ~ die Auseinandersetzung mit meiner
Freundin dadrilber, die halt den Spiegel - jetzt speziell den
Gpiegel — als extrem patriarchalisches Blatt empfand, und ich das
dann  zum Teil nachvollziehen konnte. Was mich denn weniger
gestirt hatte - jetzt nicht mich persdnlich —aber irgendwie denn
doch eine ... und den Auschlag gegeben hat. Wenn ich mich ent-
scheiden migte - jetzt wirklich ~ dann wirde ich trotzdem =zu
Spiegel greifen, weil der Spiegel fir mich weniger Boulevardblatt
ist als der Stern ~ aber eine Alternative? - also, wollen - keine
von beiden.

/7 benannte alternativen : -1 -



Versuchsperson 194

STERN und SFIEGEL. Also, ich wollt® eigentlich heide nicht, aber
das ist nativrlich schwierig. Ich glaub™, dann—-, dann wird® ich
eher den Spiegel nehmen. Im Stern sind zwar auch viele Artikel
dering die scheinen recht gut gemacht, aber meistens unheimlich
aunfreiferisch, und teilweise stimmen sie awch nicht. Also, das
war schon dfters so, daf die sehr vereinfacht haben, Mordsschau
draus  gemacht haben und nachher hat man gesehen, daf es doch
alles nicht ganz in Ordnung ist; und da ist der Spiegel, wenn man
ihn versucht, ein bifchen mit Bedacht zu lesen --, find® ich ihn
dann schon noch besser,

Versuchsperson 195

STERN oder SFIEGEL. Also, da denk® ich erstmal,, daf beide schon
sehr  viel gemeinsam - Gemeinsamkeiten haben, weil was Stern
berichtet, bherichtet meist vorher schon der Spiegel. Was Spiegel
noch nicht berichtet hat, berichtet er meistens eine Woche sp&-—
ter. Der Unterschied isty, daf der Stern, wie gesagt, mehr bild-
lich das ganze gestaltet und der Spiegel ein hiheres politisches
Niveaw hat. Wenn ich zwischen beiden wihle, wnd das hab® ich
schon gewdhlt, wéhl® ich den Spiegel, weil er mir mehr Informa-
tion bietet, sachlicher isty, wihrend der Stern swar mehr Bilder
hat, die ich zwar ganz gern auch ansschauwe, aber der informative
Gehalt geringer ist,

Versuchsperson 194

Ja, die Entscheidung 411t kwz und biindig. Ich wahl® den S8PIE-
GEL.  Den haben wir bisher schon in unserer WG, und da bin ich
recht zufrieden damit.

Versuchsperson 197

Jay, ich glaub®, da wird® ich —-—— SFIEGEL. Spiegel, weil der STERN
hat doch immer noch ein bifichen einen Geruch von Barette oder so.

Ja -~ also, Spiegel ist einfach gehoben, glaub® ichy und so
(ewwndy glaub’ ich. Ich glaub® Spiegel -~ ja.

Versuchsperson 198

SFIEGEL! Weil, also - das mu@ ich wieder nicht viel iiberlegen.
Weil er mir besser gefdllt. Ich kenn® sie beide, und der Spiegel
ist — ich find® ihn besser. Auch gchon vorhin ~: ich weiff nicht -
das  war auch Bild der Wissenschaft - die Alternative - oder das
war gar keine Alternative. Also, Bpiegel wird® ich nehmen.

Versuchsperson 199

STERN oder SFIEGEL. Wahrscheinlich —— der Stern, oder s -—-
bigchen boulevardmifig und so., Bpiegel - ist, glaub”® ich, mehr
Information drin. Ich wird® mir liebher den Spiegel winschen als—.

58
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Versuchsperson 200

Na , STERN und SFIEGEL -3 wird® dch Spiegel nehmen. Ja, also —,
naja =—, ich mein®, die Rerichterstattung im Stern ist einfach
viel zu cherflichlich und ist auch an einen ganz anderen Leser-
kreis gerichtet. Der  Spiegel ist ausfihrlicher und behandelt
vielleicht auch Themen, die nicht immer so kolossal aktuell sind
und wenn man so spezielle Interessen hat, wird man da wesentlich
hesser abgefertigt als im Stern. Auferdem —, es gibt mehr Hinter-
grund, es gibt mehr Interviews, #s ist einfach interessanter.
Also, den Spiegel.

/7 henannte alternativen -

[



2. Alternativenpaar: RILD DER WISSENSCHAFT 7
SFEETRUM DER WISSENSCHAFT

Versuchsperson 191
BILD der WISSENSCHAFT und SFEETRUM der WISSENBLCHAFT.  Hier wird®

ich mich fir die Bild der Wissenschaft entscheiden, weil ich
meine, daf Rild der Wissenschaft—~—, das auch etwas popul &rer

geschrieben ist, und ich ~--; Spektrum der Wissenschaft kommt mir
hier etwas ins Detail gehend vor. Rild der Wissenschaft scheint
mir auch etwas allgemeiner =u sein, Rilder dazu - mit Bildern -~

Jay, halt etwas allgemeiner. Also, Rild der Wissenschaft,

Versuchsperson 192

Hin -y SPEETRUM der WISSENSCHAFT. Das klingt, als ob es noch
mehrere Gebiete umfassen wirde. RILD der WISSENSCHAFT ist wahr —
scheinlich eher fir Laien gedacht, Leute die. - die sich aus
Interesse vielleicht so was bestellen wirden. Spektrum der Wis-
senschatt klingt, als widr® es {fir Chemie~, Fhysik- oder sonstige
Studenten., Wenn ich schon eins davon nehmen muB,  dann Bild der
Wissenschatft,

Versuchsperson 193

Da - also, spontan wilrde ich auch sofort sagen SFPEETRUM  der
WISBENSCHAFT; ich habe BILD der WISSENSCHAFT mehrere Male gelesen
Bcientiftic  American - und Bild der Wissenschatt hat mir nicht
getallen — die Artikel waren mir zu lang, und irgendwie, ich fand
sie  langweilig, relativ langweilig; was mich immer an Bild der
Wissenschaft gestért hat, dapf sie ziemlich pro kFernkraft waren,
und ich so das Gefilhl hatte, daf diese panze Einstellung von den
Leuten eher so ein bifichen reaktiondr ist. Spektrum der Wissen-—
schaftt bringt relativ viele -~ so die Artikel haben eine sehr
breite Btreuung von ihrem Inhalt her, und da ist eigentlich auch
immer etwas dabei, was ich jetzt fir mich verwerten kann und was
ich verstehe und das ist ein groffer Vorteil von der deitschrifts
aufierdem sind die Artikel sehr gut, - in der Regel zumindest -4
das wadre also auch keine Frage.

Versuchsperson 194

Das kann ich ~, mich also nicht entscheiden, weil ich nicht weifl,
wie RBILD der WISSENSCHAFT auwssieht. Sonst win-d® ich—-, glaub”™ ich-
v mich in dem Fall -, wiird® ich mich erstmal informieren und in
den Zeitschriftenladen gehen und mir das beides ansehen; deshalb
will ich mich da detszt nicht entscheiden. (Erklérung durch Befra-
ger) Ich  muf das jetzt? Dann wird® ich BEild der Wissenschaft
nehmen, um es auszuprobieren.
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Versuchsperson 195

BILD der WISSENSCHAFT, SFEETRUM der WISSENSCHAFT. Es geht hier
also um Wissenschaft, bei beiden. Das eine ist Bild der Wissen-
schaft, das andere ist Spektrum der Wissenschaft. Das Rild der
Wissenschaft, das hért sich irgendwie anschaulicher an. Bild, das
heift ~—-, ich denk® da ein bifichen an RBild - also, nicht an die
BILD-Zeitung, aber so an etwas Bildhaftes, Rildliches, was vor
allem mit visuellen Bildern so gestaltet ist. Dann das Spektrum,
das sieht ~ was ist denn Spektrum? - Das ist zum Beispiel Farben-
spektrum, stell® ich mir da vor. Das ist vielleicht sehr gefi-
chert - Spektrum, aber es hirt sich irgendwie doch sehr abstrakt
an, wahrend das Bild-, das ist irgendwie mehr konkret. Also, mich
wilrde mehr Bild interessieren, in dem Fall, weil ich mir unter
Eild mehr vorstellen kann, als unter einem Spektrum und RBild fir
mich konkreter ist. Spektrum hirt sich schon sehr wissenschaft-
lich an, und da ich mit Wissenschaft selber schon Schwierigkeiten
hab®, denk® ich einfach, daf Bild irgendwie fir mich besser war®.

Versuchsperson 196

Ja, also -, die beiden Zeitschriften kenn® ich nicht. Ja, also,
Bilder der Wissenschaft ist mir eingdngiger, weil sich’s eben um
was Konkretes handelt, was ich mir wahrscheinlich —---. Wenn ich
jetzt Rild und Spektrum gegeniberstell®, dann handelt es sich bei
BFild um etwas, was ich mir auch zuweilen vorstellen kann. Das
heift, so als Zeitschrift zur Entspannung erscheint mir RILD der
WISSENSCHAFT irgendwie ndher als SFEETRUM der WISSENSCHAFT -; das
ist mir =u verwissenschaftlicht und da ist (owwal Zeitschrift
irgendwie {(....). Also nehm® ich Bild der Wissenschaft.

Versuchsperson 197

Da mufi ich passen. Ich kenn® die ndmlich alle - ich  kenn’ sie
namlich alle beide nicht und weif” insofern noch gar nicht, was
s da fir einen Unterschied aibt zwischen RILD und SFEETRUM der
WISSENSCHAFT; also - tia —, Spektrum klingt besser - also, Spek-
trum der Wissenschaft, wenn schon.

Versuchsperson 198

Ja =, ich kenn - ich weift jetzt nicht, welche BILD der WISSEN-
SCHAFT -3 ich weif jetzt nicht - ich weiff jetzt nicht, welche ich
nehmen wirde. Also, ich weif echt nicht welche —; ich kenn keine,
wund ich midt"® mir die Zeitschriften erst mal angucken, um das zu
entscheiden. Das  kann ich —; das ist beides mit Wissenschaft;
interessant ist das sicher beides, aber um das —-—— da miat’ ich
besserr informiert sein, um mich da zu entscheiden. (Erklarung
durch Befrager) — Vielleicht Spektrum - vom Titel her. Das ist
vielleicht ——,— aber das ist wirklich ganz willkirlich.

4
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Versuchsperson 199

BILD der WISSENSCHAFT und SFEKTRUM der WISSENSCHAFT. Ich kenn®
die beiden Zeitschriften gar nicht so genau —— welifl gar nicht,
was der Unterschied isty kénnt® ich mich gar nicht entscheiden.
Jda, so, Spektrum der Wissenschaft, das klingt irgendwie seridser.
Das wiird" ich nehmen.

Versuchsperson 200

Also —, kann® ich die beide nicht =3 wird® ich mir also ansehen,
welche Wissenschaftsbersiche iherhaupt angesprochen werden, wie
sie also mich interessieren. Ja, das ist alles -~ ach 50, und der
Freis natirlich und wie oft sie erscheinen und wie — wie uwmtang-—
reich sie sind. Also, wenn sie 2u oft —— und zu umfangreich sind,
wilrd ™ ich sie halt nicht nehmen, denn das ist viel zu stressig,
das  dauwernd zu lesen, und zu teuer dirfte es auch nicht sein,
weil das - naja, mit dem Geld ist’s so "ne Sache. Das war's.
(Erklarung durch Befrager) Ja, das weiff ich nicht - waif ich
nichty weil ich es noch nie gesehen hab’, aber ich wilrd® wahr—

scheinlich sagen Rild der Wissenschaft, das ist mir zumindes
irgendwie ein Begriff. Spektrum - das hab® ich noch nicht gese
hen.
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3. Alternativenpaar: SFIEGEL / RBILD DER WISSENSCHAFT

Versuchsperson 191

SFIEGEL und RBILD der WISSENSCHAFT. Tija -, jetzt wird® ich mich
vielleicht fir die Rild der Wissenschaft entscheiden, weil, wenn
igh jetzt das sagen kann-—, halt, schon alles durchgemacht haben,
- Stern, Spiegel und Rild der Wissenschaft - und im Augenblick -
das ist o, daf Rild der Wissenschaft eben sich vom Bpiegel
ziemlich uwnterscheidet, und Bild der Wissenschaft ist eben mehr
wissenschaftlich als der Spiegel auwfgebaut. Im Spiegel stehen
mehr  Artikel politischer Natwr und hier - EBild der Wissenschaft,
das ist halt mehr was Wissenschaftliches—-, Fachbereiche unter-
teilt, was vielleicht fir das Studium auch ganz wichtig ist, daf
man sich da mal informiert. Also, Bild der Wissenschaft.

Versuchsperson 192

SFIEGEL und RILD der WISSENSCHAFT. Ich wirde mich fir den Spiegel
entscheiden, weil - nicht weil ich den so viel besser finde, als
Bild der Wissenschaft, aber - Moment —~, weil ich mich fir Wissen-
schaft zwar interessiers, aber selbst wenn ich wollte, wirde ich
wahrscheinlich die HAilfte von dem, was ich leses, nicht verstehen
und kénnte mit den Artikeln nichts anfangen, widhrend wenn ich
Spiegel lese, weiff ich schon ungefdhr, um was es geht; auferdem
kenn® ich den Spiegel. Also, ich wirde vielleicht Bild der Wis-
senschaftt einmal angucken, aber nicht abonnieren.

Versuchsperson 193

SFIEGEL und BILD der WISSENSCHAFT - da wird es natirlich schwie-
rig - da komme ich jetzt mit meinen alten Grundsdtzen in FKon-
flikt:y Eild der Wissenschaft empfinde ich als langweilig und
Spiegel im Grunde genommen inzwischen auch. Auf der einen Seite
will ich keinen Spiegel mebr lesen und schaff® das auch seit
inem halben Jahr, ihn nicht in die Hand zu nehmen, auch wenn er
s0 mal rumliegt oder so. Eild der Wissenschaft — ich kann mich
mit dem Blatt einfach nicht anfreunden - ich glaub®, daf ich in
dem Fall doch den Spiegel vorziehen wirde -, wobei es ist dann
nicht gesagt ist, daf ich viel im Spiegel lese.

Versuchsperson 194

Ja, Jetzt wird's aber schwierig; weil ich kenn® ja jetzt nur den
SFIEGEL und micht BILD der WISSENSCHAFT, und da wird® ich mich in
dem Fall — naja, das ist jetzt blide. Ich glaub™, ich wird’ jetst
wieder——, nochmal Rild der Wissenschaft nehmen, um nachzugucken,
was es ist.
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Versuchsperson 195

SFIEGEL  und BILD der WISSENSCHAFRT. Also, den Spiegel les® ich,
wie gesagt, auch; das Fild der Wissenschaft les® ich nicht, kenn’
ich auch nicht., Tja, ich iberleg® mir halt, wie kann ich —-— was
Lann  dch mir unter Rild der Wissenschaft vorstellen? Das  wird
bestimmt was Rildhaftes sein—, also, papul & mehr—, keine reine
wissenschaftliche Zeitung, aber dennoch iber die Wissenschatten——
s also, allgemein idber die Wissenschaft, stell®™ ich mir darunter
vor. Also, da ich mit Wissenschaftten ~—— mich das zwar schon
interessiert, aber doch nicht so sehr-—, so sehr zumindest wie
Folitik-—, wilrd’ ich mich fir den Spiegel auf jeden Fall ent-
scheiden.

Versuchsperson 196

Ach je! Ja, also, kann ich mir auch schenken. Den Spiegel haben
wir  schon - kenn® ich - nehm® ich Bild der Wissenschaft. Das
war " g,

Versuchspearson 197

Ja —, ich glaub® doch SFPIEGEL, wegen - ja, es ist halt doch mehr
Folitik drin. RILD der WISSENSCHAFT - ich weig nicht, ob ich da
50 immer auf allen Gebieten so tolgen kinnte und ob die mich so
interessieren wirden. Ich glaub® das ist auch teurers ich weif es
nicht genau. Ein bigchen ein buntes Spektrum ist ja im Spiegel
auch  drin - auwch aus dem Bereich Wissenschaft - bin mir nicht
mehr ganz sicher. Aber ich glaub®, ich wird® den Spiegel nehmen.

Versuchsperson 196

SFIEGEL!  Da muf ich iberbaupt nicht lang —- schon vom Namen her.
Wesentlich interessanter, aktuell und - da gibt’s nichts =zu iber-
legeny das ist gang klar.

Versuchsperson 199

SFIEGEL  oader BILD der WISSENSCHAFT. Da wird® ich den Spiegel
nehmen, weil das allgemeiner -— eine Art, also —» bietet mehr
allgemeine Information so idber Folitik und Gesellschaft upd S50,
als Rild der Wissenschaft -; das ist dann =u speziell, im Gegen-—
satz zu dem Spiegel. - Wird® ich den Spiegel nehmen,

Versuchsperson 200

Beim Spiegel und Rild der Wissenschaft wird® ich mich ~ das ist
das gleiche Froblem wieder. Ich wilrde mich wohl i den Spiegel
entscheiden, weil da alles abgehandelt wird. Wird® ich mich il
spezielle wissenschafttliche Dinge interessieren, wilrd® ich halt
das andere nehmen - fir 2in Ding, was ich im Moment gerade brau-
che, aber grundsédtzlich, so als Dauerlektire wird® ich sagen, den
Spiegel wird® ich da nehmen.
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4. Alternativenpaar: STERM /  SPEETRUM DER WISSENSCHAFT

Versuchsperson 191

Ja -, ich seh’ grade, daff das riemlich unterschiedliche Zeit-
schriften sind. Das eine ist der STERN, den man mal so nebenbei
lesen kann und SFEKTRUM der WISSENSCHAFT ist eine Wissenschafts-—
zeitschrift, meiner Ansicht nach, und ich dberlege mir im Augen-
blick eigentlich, wozu ich das lesen will und ——— um eben mal
nebenbei  was xu lesen, wird® ich mich hier fir den Stern ent-
scheiden, denn Spektrum der Wissenschaft scheint mir doch iber-—
haupt sehr speziell zu sein, sehr wissenschaftlich, und im Stern
stehen halt Wissenschaft und - Jay was weifd ich ~ Feuilleton und
50 was drin. In diesem Fall also fir den Stern.

Versuchsperson 192

Oh weh, oh weh! -~ schon wieder SFEKTRUM der WISSENSCHAFT. Also,
ich = dich wird” mir nie so eine wissenschaftliche Zeitung abon-
nieren. STERN —~ Stern ist auwch so ein bifichen Aufmacher—Zeitung,
mit ganz vielen firchterlichen RBildern und horriblen Geschichten,
wie ——— nein, ich wirde ~ also ich denke, ich wilrde trotzdem
Stern nehmen. '

Versuchsperson 193

ha ja — das ist natirlich eine komische Alternative — als ob  man
sich  zwischen aApfeln und Birnen entscheiden mifte. Vergleichen
kann man die Zeitungen ja nicht ~ das eine ist eine grofartig

ausgedrickte(?) bessere Rild-Zeitung und das andere ist eine
wissenschaftliche Zeitung; also, ich wilrde einfach die wissen-
schaftliche Zeitung deshalb vorziehen, weil ich, erstens, das
SFEETRUM gerne lese und den STERN nicht gerne lese.

Versuchsperson 194

Da—~, in dem Fall, wird" ich auch SFEETRUM der WISSENSCHAFT neh-
men, weil in Spektrum der Wissenschaft ist zwar relativ --- also,
ich Find” zumindest manchmal --- relativ schwierig geschrieben,
aber schon auch interessant gehalten und nicht ganz so reifierisch
aufgemacht wie der Stern, meiner Meinung nach -—- hab® ich immer
das Gefihl - und daf da teilweise auch sehr interessante Arti-
kel drin sind, die man auch gut brauchen kann.

Versuchsperson 195

STERN oder SFEETRUM der WISSENSCHAFT. Ja, so unter Stern hab® ich
eine ganz konkrete Vorstellung. Damit ist wohl die Zeitschrift -

der Stern - gemeint. Den les® ich eh’ jede Woche. Da weiffi ich,
was mich erwartety also, das ist entschieden. Rilder —--- das hat
unheimlich gute FPhotographen, sehr gute Rildtechnilk auch, ja -—,

das  find® ich schin am Stern. S0 inhaltlich kann ich mich nicht
50 sehr stark identifizieren — sehr oberflichlich find® ich  ihn.
Und Spektrum der Wissenschaft -, das hatten wir doch eben schon.
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Das wird wohl eine sehr wissenschaftliche Zeitschrift sein. Das
wdrr" mir zu allgemein -- also, wenn schon eine wissenschaftliche
leitschrift, dann eine ganz bestimmte-, von meinem Fach—, aber
nicht so diese allgemeinen Wissenschaftszeitschriften., Da ist mir
das politische, das der Stern bietet, wohl lieber.

Versuchsperson 194

Ja, das ist jetzt ein Spott, Alsa, den STERN witrd® ich mir nie
kauwfen wnd SFEETRUM  der WISSENSCHAFT - da waren wir ja grad?®
eban. So'n Scheif. Ja, also, so ganz abwegig scheint mir Spektrum
der Wissenschaft und ——— haja, ich wilrd® mir mal “nen Probeexosm-—
plar schicken lassen. Also widhl® ich jetzt Spektrum der Wissen-
schaft.

Versuchsperson 197

STERN = ja —. Ich wird® - dann wird® jch wieder zum Stern grei-
fen. Also, dich wird® mir das SPEETRUM der WIBSENSCHAFT vielleicht
ein-, zwei-, vielleicht auch mehrere Male kaufen, vielleicht so
als  ——- picht, um vor anderen, aber um vor mir selber so ein
hifchen Frestige auwfrubauen oder - ich weifd nicht. Also, ich
mift” jetzt wissen, was das kostet. Ich weil nicht, ob ich dabei
bleiben wilrde. Ieh glaub™, da wird® ich doch wieder zum  Stern
greitfen. Ja!

Versuchsperson 198

Das ist jetzt schwierig. SFEKTRUM der WISSENSCHAFT - das ist
mir——, ist vielleicht etwas trocken und der Stern ist so - etwas
reigerisch.  Mu@ ich mich fir eine entscheiden? Also, bfter lesen
wilrd® ich wahrscheinlich den Sterny  also, nehm® ich wahrschein-
lich dann den Stern,

Versuchsperson 199

STERN oder SFEETRUM der WISSENSCHAFT. Naja, beim Stern ist das
wieder dasselbe. Also, Stern gefdllt mir sowieso nicht so heson-
ders. Spektrum der Wissenschatt wir® wahrscheinlich interessanter
= owilrd® dich eher lesen wahrscheinlich.

Versuchsperson 200

Ja, also das ist natirlich schwierig, weil -~ STERN ist ein - also
leicht bekiémmliche Host, nicht? TIch mein®, das kann man eigent-
lich gar nicht vergleichen; das sind villig verschiedene Motive,
die dahinterstehen, ob ich mir das eine oder das andere kaufe.

Rein wissenschaftlich betrachtet, wird® ich das SFEKTRUM netmen,
und sonst wird” ich den Stern rehmen - ich mein® fir das Fernseh-

programm wahrscheinlich, oder so, weil so ziemlich alles drin
ist. Also, die beiden sind im Grunde keine Alternative. Ma, jetzt
im  Moment - was, was ich immer brauche —,~ wird” ich natirlich
den Stern nehmen.
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Beschriebene Alternativen

1. Alternativenpaar:

Freis H.H0 DM 4,00 DM
SGaiten mit RBildern 100 15
SQeiten mit Farbbildern 4 0 T
Seiten mit Werbung 150 150
Erschelnungsmodus wichentlich wochentlich
Themen aus Wirtschaft / Folitik 15 Titel 25 Titeal
Themen aus Wissenschaft 5 Titel Z Titel
Themen aus Natur O Titel 5 Titel
Themnen aus Fultur 10 Titel 5 Titel
Themen aus Hobby /7 Unterhaltung 20 Titel 3 Titel
Seitenzahl OO0 OO0
STERN SFIEGEL

Versuchsperson 201

T.50, 4 Mark - wichentlich -, ist also das gleiche. Seiten mit
Bildermn: 100 15; - mit Werbung: 150 ¢ 150, —; aus der Wirt-
schafts 1% ¢ 25 —3 Wissenschafty & -~ Natwr: 0§ — kultur: 1o -
Unterhaltung: 20 -~ 25 Titel; - aus der Wirtschaft — 13 Titel. Tia
gut, das wird mir schwerfallen, jetzt hier. Gleiche Werbung — das
eine hat 100 Rilder, das andere 159, das heifft, daf das rechte
erheblich  mehr geschrieben ist und im linken mehr Rilder sind.
Ja, dann wirde ich das rechte nehmen, weil wahrscheinlich im
rechten mehr Information drinsteckt und weil die Information eben
umfangreicher ist.

Varsuchsperson 202

Freis ist bei der ersten etwas billiger. Die erste hat wesentlich
mehr Rilder, wesentlich mehr Farbhilder, identisch viel Werbung.
Identischer Erscheiunugsmodus. Bei den Themen bietet die erste
den Schwerpunkt bei Themen aus der Ful tur und aus Hobby, Unter-—
haltung, wihrend die zweite eigentlich den Schwerpunkt bei Wirt-—
schaft, Folitik hat. Das dbrige ist ungefdhr identisch, die
Seitenzahl auch. Also ging® es darum, eine FKultur- und Hobby-—,
Unterhaltungszeitung gegen eine Wirtschafts—,Folitik-Zeitung =zu
differenzieren, wobei die Eultur— und Hobbyzeitung natirlich mehr
Eilder hatte. Ich wird’ trotzdem, aus Interesse, die Wirtschafts-—
und Politik-Zeitung nehmen.

Vaersuchsperson 2035

Zeitschriften., Freis: DM Z.50, DM 4,005 kann ich irgendwie nicht
entscheiden — noch, weil ich mich erstmal — weil ich, fir eine
gute Zeitschrift zahle ich lieber S0 Pfennig mehr als fir eine
schlechte -3  werde ich nachher noch sagen. Seiten mit Bildern
115 - Bilder finde ich immer ganz gut so - also, nehme ich die
fir  hundert... Seiten mit Farbbildern - 20 und I - kommt es
wieder auf die Zeitung an — ist hier nicht ersichtlich, aber dann
wiirde ich mich noch bis jetzt fir die Bilder entscheiden - fiir
die IO Farbbilder. Seiten mit Werbung - haben beide gleich -, da
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werde ich das auch noch irgendwie aufschieben — kann ich  nicht
richtig entscheiden., Der Erscheinungsmodus - wichentlich, wi-
chentlich - das gibt mir avch noch keinen Anhaltspunkt. Themen
aus Wirtschaft, Folitik ~ ist hei dem, bei der EBilder—-, bei dem
Eilderbuch weniger - das finde ich eigentlich normal interessant
und muid ich eigentlich auch noch awfschieben, Themen aus Wissen-—
schatt -~ 5 und 3 - dann scheint es, scheint mir schon sher die
linke Seite interessanter su SEIL Ny weill die, weil die schon ein

bifchen mehr so ein - was Globales bringen - so was —3; die rechte
Geite ist mehe fir Wirtschaft, Folitik., Wirde ich mich jetzt -
big jetzt - lieber fir die linke Seite entscheideny also aus
Wissenschaft 5 Titel, Themen aus Natur - sind auch S, auf der
anderen Seite auch S;  Themen aus Hultur — 10 - also, s wie eg
Jetzt  aussieht, bin ich  fir die linke Seite — fir die linke
feitschrift, weil die halt — weil die mehr bringt wnd die rechte

ziemlich speziell; und weil ich mir vorstelle, daf wenn ich eine

feitung lese, dap ich dann - daft ich also iher mehrere Sachen was

Bescheid wissen will. Themen aus Hobby, Unterbaltung - 20 Titel -

das sind auch wieder mehr und so die Art von Zeitschrift, die ich

willy die beinhaltet das auch. Seitenzahl - 300, 200 - ist
o

gleich. Also die ganzen Sachen von der linkern Beite, wenn ich
jetzt das ganze sehe, die behagen mir dann besser .

Versuchsperson 204

dJay, ich guck™ halt nur, was da so aufgelistet ist - Freis, Seiten
mit Bildern, Seiten mit Farbbildern, Seiten mit Werhbung, Ersched-
nungsmodus und ——3 der Freis ist wieder sehr ahnlich -— ja, es ist
schon  mal  ganz —~ reichhaltig hebildert die Zedtschrift hier -
also  wesentlich mehr Fhotos auszuweisen hat alg die andere. Die
Werbung ist diesmal gleich. Die Themen - Wirtschaft und Folitik
ist  also diesmal wiemlich viel vertreten. Wissenschaft ist &hp-
ich = genauso wie Natur -~ auch Eultur kann man eigentlich sagen
- also, in der  einen, da ist es mehr vertreten und Hobby  und
Fultur ist bei der ersteren — scheint wohl so ein Unterhal tungs-
magazin  =u sein. Also, ich glaube —~ da mécht® ich mich diesmal
firr die zweite entschelden. Also, weil ich - jetszt - ich hab?®
natitrlich jelzt die Fhotos nicht geeahen, aber ja halt die Aufma-—
chung, der Aufbau ~ man kann eigentlich nur vom Aufbau ausgehen -
und da gefdllt mir halt der Aufbau besser.

Versuchsperson 205

Ja, da mufd ich gleich zu den Themen schauen, weil der Preis fast
gleich ist und der Erscheinungsmodus. - Ja, ich schaw® zuerst bei
Wirtschaftt und Folitik nach. Da sind es mehr bei der rechten. Das
kommt  dracf an, wie die dann aufgerzogen ist, oh ich die dann
nehmen witrd”, also ob es trocken ist, nder interessant peschrie—
ben. Dann, Themen aus Eultw sind bei der Linken mehr, aber nicht
%0 viel  mehr, Das ist schwierig bei der, sich su  entscheiden
hier. Die Seiten mit Bildern - Ja, die sind gleich dick, also
steht in  der linken weniger drin -~ offensichtlich -~ wenn mehr
Rilder drin sind. Mal schauen, was noch wichtig ist. Ich weiff gar
nicht —-- Eei den Themen ist aufer Unterhaltung relativ  gleich
gigentlich., Ja, ich wivrd™, glaub” ich, trotzdem die rechte neh-
men. Ja.

3
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Versuchsperson 206

Ja - naja —y das geht. Seiten mit Rildern — das ist mir eigent-
lich egal. Farbbilder - ist auch egal. Werbung ist ganz schon
viel. Erscheinungsmodus ~ naja, das kommt darauwf an, was es ist.
25 Titel aus Folitik ist ganz schin viel —, die kinnen dann nicht
sehr lang sein.  Themen aus der Wissenschaft — naja —, das kann
man lesen — 5 Titel kann men auch lesen. Themen aus der Fultwr -,
ist  miv eigentlich ziemlich egal. 20 Titel aus Unterhaltung -y
it wohl ein bifchen viel. Seitenzahl ist auch ein bifdchen viel.
Naja, - da ist wohl -~—— das Titelverhdltnis, was mich interes—
siert, naja - das Themenverhdltnis -3 nehme ich die rweite.

Versuchspearason 207

(vewnwe) Fast gleich. Die Wahl f&llt da schon etwas schwerer,
weil doch diep verschiedenen Angebote fast gleich sind-, also bei
beiden Ieltschriften. Ja, das was mir am meisten awffdllt, ist,
daf bei den meisten Zeitschriften die Seiten mit Bildern berwie-
gen, also, daf es 100 Seiten sind von IJQ0 - und  es  bei der
rweiten ganz  wenige sindg-- daf die auch mehr Titel aus Wirt-—
schaft und Folitik hat und weniger aus Hobby und Unterhaltung und
g0 Zeug. Also, ich glawb®, da wird® ich die zweite Zeitschrift
nahimen, weil die irgendwie einen seribdseren Findruck macht.

Versuchsperson 208

Da ist die eine ein biffchen weniger billig. Seiten mit BRildern
gind 100 - hei der einen. BSeiten mit Farbbildern sind 30 -, bei
der anderen weniger. Seiten mit Werbung ist gleich. Erscheinungs—
modus ist auch gleich. Themen aus Wirtschaft und Folitik - da hat
die eine 15 Titel, und die teuwrere hat 25 Titel - mehr also.
Themen aus Wissenschaft sind es bei der linken mehr. Themen aus
Natur ist gleich. Themen aus Hultur sind bei der linken mehr.
Themen aus Hobby und Unterhaltung avch. Seitenzahl ist gleich.
Das heifft also: In der linken ist mehr Hobby, mehr Fultur und
mehr Wissenschaft und in der rechten mehr Wirtschaft und Folitik.
Alsa entscheide ich mich fir die linke, weil mich Wissenschaft,
Natur und Eultur mehr interessisrt.

Versuchsperson 209

Rl s0, voam Freis her ist mir das erste schon mal sympathischer,
obwohl das natidrlich - i owenn die zweite Zeitung besser war®,
witrd?® ich achon die zweite nehmen, aber 4 Mark fir eine Zeiltung
ist ganz schon viel. Seiten mit Bildern - find® ich interessantear
-5 also, 100 im Verhaltnis zu 59 —3;  wird® ich auch die mit 100
verziehen. BGernauso mit - wie mit den Farbbildern -3 20 sind
natirlich attraktiver wie 3. Seiten mit Werbung - bleibt sich
gleich - find® dch zum Fotzen. Erscheinungsmodus: wochentlich,
wiichentlich -3 Jja — ist nicht viel "zu zu sagen. Themen aus
Wirtschaft, Folitik -, da wird® ich die zweite vorziehen —, 25
Titel, weil mich das sben interessiert. Wissenschaft -, wilrd’ ich

die zweite vorziehen — 5 Titel -y interessiert mich nicht ganz
=0, Natuwr —, ist gleich., Eultur -, Fultw wird® ich die erste
Zeitung vorziehen—, mit den 10 Titeln; und Hobby und Unterhal tung
-, das ist ein weit gefafites Thema —j das weifl ich jetzt —-— kann
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ich Jetst schlecht bewsteilen. Seitenzahl ist dann im Endeffekt
gleich. Also, insgesamt wiird® ich dann vielleicht doch die zwelte
vorziehen;  ehen wegen der Wirtschaft und der Folitik. Also, ich
nehm™ an, dap die zweite Zeitunyg der Spiegel ist, oder so was in
der Richtung, und die erste der Stern. Ja, also wird® ich mich
filr den Spiegel entscheiden., Ja —y obwohl also von der Aufmachung
her das erste attraktiver ist,- wegen der Rildery also, ich find?
Filder auch wichtig, aber der Inhalt ist mir doch wichtiger.

Versuchsperson 210

Auch  Jetzt ist der Freis wieder recht gleich -~ niedrig. Dafir -
Ja  mal durchgehen -~ Seiten mit Hildern — 100 in der hilligeren,
eraten, 15 in der sweiten. Farbbilder - auch wieder in der ersten
mehr . Beiten mit Werbung -~ ist hei beiden gleich - und relativ
viel . Erscheinungsmodus ~ wichentlich., Themen aus Wirtschaft und
Folitik -~ ist in der zweiten mehe dein. Themen aus Wissenschaft —
ist relativ gleich verteilt, eigentlichs  wnd aus  Natur - das
finde ich eigentlich am bestem. Themen aus Eultw -~ ist  auwch
nicht schlecht - ist in der ersten mehr. Themen aus Mohby und
Unterhaltung —~ naja, das ist nicht so wichtig. Seitenzahl -~ 200,
Also, im Preis sind sie gleich, Seitenzahl, Werbung auch gleich.
Farbbilder sind §da nicht so wichtig ~ sind rweurr in  der ersten
mahr, iberhaupt sind in der ersten mehr Bilder; das ist natirlich
nicht schlecht. Also, da in der ersten Zeitschrift mehr Themen
aus Wissenschaft und Natur sind, swar nur relativ aber immerhin,
auch aus Eultuws mehr Titel und mehr Bilder, glaube ich, wirde ich
dann mich fir die erste entscheiden — Ja.
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2. Alternativenpaar:

Freis 8.20 DM Q.00 DM
Seiten mit Rildern A5 o5
Seiten mit Farbbildern 15 12
Seiten mit Werbung 6T 13
Erscheinungasmodus monatlich monatlich
Theman aus Wirtschaft 7/ Folitik O Titel O Titel
Themen aus Wissenschaft 7 Titel 5 Titel
Themean aus Matur 1 Titel Z Titel
Themen aus ol twr O Titel 0 Titel
Themen aus Hobby /7 Unterhaltung 0O Titel 1 Titel
Seritenzahl 180 25
BILD DER SFEKTRUM DER
WIGSENSCHAFT WISSENSCHAFT

Versuchsperson 201

Freis: 8 Mark 25, 9 Mark 90 - also nichts —; Seiten mit Hildern -
naja -, Seiten mit Farbbildern -~ auch egal -3 Seiten mit Werbung:
HT 2 15 — monatlich, monatlich — Wirtschafts O - Wissenschaftt: 7
: 5 ~ Themen aus der NMatur:s § @ I3 - tia, also, das rechte ist ja
wohl wahrscheinlich das gleiche wie eben rechts. Beim linken sind
itherhavpt nur 8 Artikel. 7 aus der Wissenschaft, 1 aus der Natwr.
Das heiffit, es ist eine Fachzeitschrift., &5 Seiten Werbung ist
natirlich ganz schén viel., Ja, das andere ist § Wissenschaft, 3
Natur, Hobby, Unterhaltung - das ist vielleicht etwas weniger
speziell. Ja, also, wenn es die Wissenschaft widre, die mich
interessiert, wirde ich die linke nehmen, weil es eben eine

Fachzeitschrift ist., Tia -

Varsuchaperson 202

k. = Preis - nahezu identisch. Die zweite ist etwas besser
bebildert, allerdings mit weniger Farbbildern. Die zuweite enthalt
wesentlich weniger Werbunyg. Erscheinungsmodus ist monatlich -,
bei  beiden gleich. Ebenso — Themen aus Wissenschaft -—— nicht
vorkommt. Aus Wissenschaft ——- ist die erste etwas mehr. Aus der
Natw- -, die zweite etwas mehr. Aus der Eultuw -, identisch,
nichts. Hobby, Unterhaltung -, die zweilte etwas mehr. Seitenzahl
- bei der rweiten etwas geringer. Also ~, was haben wir an Unter-—
schiesden? Die erste, stwas billigere bietet etwas mehr Themen aus
Wissenschaft, etwas weniger aus Matur und unterscheidet sich
dadurch, daf sie erheblich mehr Werbung hat. Die =zweite hat
eigentlich demgegeniitber nur ~-- ja, ich hab® gerade geguckt. ob
dieg Seitenzahlen noch sich unterscheiden, wenn ich die Werbung
ahziehe, grob gerechret. Dann verschwindet die Differenz natir-
lich ein bhifchen, @0 daf die Information in  beiden Zeitungen
wahrscheinlich ungefdhr gleich sein dirfte. Ich denk’, daf  ich
also  als relevante Eriterien nuw sehen wilrde, daff die eine ein
bifichen billiger ist, daf mehr Werbung drin ist, ~ wiltrde mich
nicht stiren und die Abbildungen -—, da wird® ich der anderen
zuneigen, weil mich Farbabbildungen nicht so interessieren; abher
dald es wesentlich mehr sind, wirde mich schon mehr daran inter-—
pesieren, Ansonsten isht es relativ ausgewogen. Dafl die erste mehr
Wissenschaftsartikel bringt, wirde mich reizen, die zu nehmen -
s dal ich also letztlich mich fir die erste entscheiden wirde.
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Versuchsperson 2035

Der  Preis -, ist minimaler Unterschied — 80 Ffennig. Ich guok”
mal weiter. Beiten mit Hildern - 25 - 53 -3 rechte Seite, von den
Fildern her, behagt mir mehr, Seiten mit Farbbildern - 15 — |2y
das  Verhdltnis ist vielleicht grifer, aber ich muf halt  immer
erst  weitergucken, um was es da in der Zeitung geht, weil ——-
Fommt auf die Rilder an — was da drauf ist. Geiten mit Werbung -
6D~ 15—, das islt eigentlich egal, auch wieder - Erscheinungsmo-
tus 1st derselbe. FBis jetzt, wenn ich das so iherblicke-, nach
oben  ist  eigentlich die rechte Seite interessanter, weil bis
Jetzt mehr Bilder auf der rechten Seite sind -, aher jetst kommt
es auch wieder auf die Titel an, und die sind mir eigentlich noch
wichtiger als die Bilder, weil die BRilder ja fivr sich eigentlich
tir  die Themen -—-—iber die Themen sind.... und die Themen sind
das  Wichtige. Thema Wirtschatt und Folitik - haben heide kein
Interesse, dariiber 20 schreiben. Themen aus Wissenschaft - 7
Titel = 0 Titel - das hidlt sich also ein bifchen mehr die Waage.
Die rechte Seite hat Themen aus Natur mehr als auf der linken
Geite. Also, was ich s0 jetzt iberblicke, ich wirde die rechte
Seite nehmen bis jetzt. FKultur ist nichts, bei beiden, Hobby,
Unterhal tung  hat rechts einen mehr - also wenn ich das alles so
iherblicke, wirden mich beide 7eitungen nicht so sehr interes-
s51leren, well  eigentlich riemlich kleines Spektrum ist und  auch
wiedar ziemlich speziell -, also, es geht alles auf Wissenschatt,
s lauft auvf Wissenschaft heraus, wihrend die rechte Seite ein
bifchen mehr noch, das ganze - griferes Spektrum hat, ein kleines
bifgchen grdfderes Spektrum. Wenn ich mich entscheiden migte, wirde
ich die rechte Seibte nehmen, aber normalerweise wilrden mich beide

nicht s interessieren.

Versuchsperson 204

Teh  guck® mir halt immer erst mal an, was da so steht, um mir
einen lberblick =u verschaffen. Gut - also -, jetzt fang ich mal
mit dem Freis an, weil das mal ziemlich &hnlich liegt. Auch die
Bilderanzahl, ehenso Farbbilder -, ist das wieder so ziemlich
dasselbe. Nur die Werbung ist wieder unterschiedlich; und das
wirde mich dann halt auwch wieder stéren, wenn da so viel Werbung
drin ist. Das wird scheinbar iberhaupt kein politische Zeitung -
also, in beiden Zeitungen kommt das nicht vor. Dann -, es ist
also unheimlich schwer, sich nicht zu wiederholen, weil da immer
dasselbe steht., Ja -, also wieder die Themen sind scheinhar
hauptedchlich wissenschaftliche Themen. Eultur kommt itherhaupt
nichts  vor -~ genauso wenig wie iberhaupt Folitik und - und  bei
Hobby - halt auch sehr wenig Unterhaltung. Also vom Inhalt wirde
ich mich dann lieber fir die erstere-——-—, obwohl die auch wieder-
um - mehr Werbung enthilt. Aber, also —,  von der Thematik her
scheint sie mir doch etwas interessanter zu sein - also, obwohl
ich  natirlich wieder sagen mufl, da@ ich nicht weif - djay  man
mifte die halt dann gelesen haben - aber, wieder von der Form her
entacheide ich mich fir die erste.

)

Versuchsperson 205
Pa ist der Preis auch gleich. Und die Seitenzahl auch so  unge-—

fahr. Bei den Themen - das ist ja auch relativ gleich eigentlich.
Da ist es schwierig, sich zu entscheiden., Vielleicht - also, die
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rechte ist ein bifdchen mehr gefichert, so von den Themen her.
Erscheinungsmodus  ist auch gleich. Die Seiten mit Rilder -~ Jja,
ist eigentlich alles relativ gleich hier, aufier daf die linke
mehr Werbung hat. Da wirde ich - ja, ich wilrd® auch die rechte
nehmen, glauwbh™ ich.

Versuchsperson 206

Freis — naja -, teuer —3 ich frag mich, wer sich so was leisten
kann. BRilderseiten sind je egal. Nichts Politisches. Themen aus
der Wissesnschaft — naja ~ 7 Titel zur Wissenschaft. Einer Natur.
5o+ % das Verh&ltnis beil der anderen Zeitung. Da ist es schon
angenehmer, wenn eine Zeitung nicht so ein Wilzer ist. Obwohl -
=0 Seiten machen ja auch nicht se viel aus. Dann nehme ich die -~
dann  nehme ich die zweite, weil da ist nicht so  viel Werbung
drin. ’

Vaersuchsperson 207

Das sind rwei sehr tewre Zeitschriften. Monatszeitschriften. Eine
hauptsdchlich aus dem Bereich fir die Wissenschaftt und Natur. Ich
wiird® sagen, also —, ich wird?® dann die erste nebhmen, weil da
mehr Werbung drin ist.

Versuchsperson 208

Ja, der Preis ist in etwa gleich. Seiten mit Rildern - da hat die
rechte mehr Bilder. Seiten mit Farbbildern sind es wiederum bei
der  linken mehr. Seiten mit Werbung sind bei linken viel mehr.
Erscheinungsmodus ist gleich. Themen aus Wirtschaft und Falitik -
garr  nichts. Themen auvs Wissenschaft hat die linken 7 Titel.
Themen aus  MNatur hat die linke einen Titel, die rechte mehr.
Fultur ist gleich. Hobby ist bei der rechten mehr. Seitenzahl iast
bei der linken mehr —j; aber auch -~ bei der linken ist mehr Wer-
bung, also, kommt sich das wahrscheinlich etwa gleich. Also muf
ich mehr Werbung mit einem billigeren Freis in Kawf nehmen - urved
der Rest — bei der linken sind dafidr mehr Artikel. Also, ich
witbde  mich in diesem Fall auch wieder fir die linke entscheiden,
weill mich die Werbung eigentlich stirt.

Versuchsperson 209

Freis: B8 Mark 20 und 9 Mark. Das ist also schon ziemlich gleiche
Freisklasss. Seiten mit Rildern, Farbbildern und Seiten mit Wer-—
bung -, sind also fast gleich, das heift, nuw Werbung ist in der

zweiten weniger - 15 im Verhdltnis zu 69 -3 Jjetzt werden sie
schon ein bifdchen (..). Erscheinungsmodus ist gleich - monatlich,
und ich nehm® an, daf es sich, anhand der Themen aus Wissenschaft
und Natur, um eine natwwissenschaftliche Zeitung handelt. Dann
witrd” ich die erste nehmen, weil sie billiger ist und mehr Seiten
hat.
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Versuchaperson 210

Jay, gut -, also die Zeitschriften sind beide gleich teuer, in der
Seitenzahl unterscheiden sie sich @in bifchen -~ alsa, im Frinzip
et natirlich, wenn beide gleich teuer sind, eine Zeitschrift mit
mebr  Geiten glnstiger. Seiten mit Farbbildern - das sind beides
Mal  nicht so sehr viele, aber - und auch gleich. Beiten mit
Werbung -~ es ist mehr Werbung in der ersten Zeitschrift -, das
tinde ich schon mal ungiinstig.  Erscheinungsmodus - bei  beiden
monatlich - also das ist auch o.k.. Themen aus Wirtschaft wnd
Folitik -~ dist in beiden nichts drin. Themen aus Wissenschaft -
ist in der zweiten ein bifchen weniger. Themen aus Natwr dafir in
der  sweiten ein hifichen mehr. Themen aus Eultuwr - bhei  beiden

nichts. Themen Hohby, Unterhaltung ~ bei der rechten eins. Sei-
tenzahl ~ naja, die rechte ist eine bifchen kleiner. Also, was
mir ilberhaupt nicht gefdllt, isty, daf 65 Geiten Werbung in der

ersten  Zeitschrift drin sind und das ist, finde ich, reichlich
viel. Aus  dem Grund wilrde ich mich schon allein fir die rechte
enscheiden, weil die ansonsten ziemlich gleich zu sein scheinen -
also im Preis; Seitenzahl ist swar auch verschieden, aber das ist
mir dann nicht so wichtig, da die Werbung wegfdllt. Und Themen
aus  Wissenschaft und Natur ist auch ziemlich gleich verteilt -~
also, ich wirde mich fiir die rechte Zeitochrift entscheiden.
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J. Alternativenpaar:

Freis 4,00 DM 8.20 DM
Beiten mit Rildern 15 35
Seiten mit Farbbildern 5 15
Seiten mit Werbung 150 ba
Erscheinungsmodus wichentlich monatlich
Themen aus Wirtschatt /7 Folitik 25 Titel 0 Titel
Themen aus Wissenschaft S Titel 7 Titel
Themen aus Natuwe S Titel 1 Titel
Theman aus kul tur 9 Titel O Titel
Themen aus Hobby / Unterhaltung I Titel D Titel
Seitenzahl J00 180
SFIEGEL BILD DER
WISSENSCHAFTY

Versuchsperson 201

Freis:  8.20, 4 Marlk -3 25 Titel aus der Folitik, O Titel aus der
Folitik -3 Wissenschaft: 7 —~ Naturs: 1 -3 eine Fachrzeitschrift
rechts. Werbung: 165 ¢ &G —y Seiten mit Farbbildern: 3 & 18§ -3
Beitenzahl: 200 @ 180 - 150 SBeiten Werbung abgezogen - das ist
auch fast gleich; das heift, links ist kunterbunt durcheinander
und  rechts ist eine Fachzeitschrift. Ja, also, wenn ich mich
entscheiden mifte, wirde ich rechts die Fachzeitschrift nehmen,
vorausqgesetzt es ist eine Zeitschrift aus einem Gebiet, das mich
interessiert; also, wenn es das nicht ist, wilrde ich die linke
nehmen.

2202

Versuchsperson 202

Nummer 2 ist doppelt so teuer, wie Nummer 1. Nummer | bietet

weniger Rilder, mehr Werbung, erscheint wichentlich - hoppla —,
im Vergleich zu monatlich-, was die Freisdifferens natirlich =zu
ginem gewissen Teil gegenstandslos macht. Die erste ist eine

reine Wirtschafts— und Politik-Zeitung. Die zweite ist schwer-—
punktméfig eine feitung aus Wissenschaft und Natur, wobei die
erste auch noch Fultur, Hobby und Unterhaltung dabei hat -, so
daff es jetzt darawf ankime, eine Wissenschafts- und Natwr-Zeitung
mit monatlichem Erscheinungsbild und relativ wenig Werbung gegen
gine Wochenzeitung ru differenzieren., Da wilrd® ich die -~ in dem
Fall die Wissenschafts— und Natur-Zeitung vorziehen.

Versuchsperson 203

Freis: DM 4.00 und DM 8.203; DM 8.20 ist schon die Grenre - so, wo
s wo ziemlich viel Geld ist. Das grenzt schom an ein Buch. Und
da muf es schon irgendwie auch fir das Geld was geben. Drum guck?®
ich mal weiter, was es gibt. Seiten mit Bildern - sind 15 hei der
einen Seite, I5 bei der andere; Bilder finde ich eigentlich, wie
gesagt  ganz gut, abher der Freis von DM 8. 20, der ist schon ein
biffchen, — aber; Seiten mit Farbbildern — auf der linken Seite
sehr spédrlich, aut der rechten Seite sehr gut; also, vom Angebot
ist halt die rechte Seite bis jetzt am besten. Blof halt, wie
gesagt, der PFreis. Seiten mit Werbung - sind 150 auf der linken
Seite - Werbung interessiert mich eigentlich itberhaupt nichtg
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weniger auwf der rechten Seite - also, ich wirrde fir die rechte
Beite tendieren. Der Erscheinungsmodus ist wichentlich 4 Mark und
monatlich - da dndert sich jetzt der Preis wieder - wenn ich
jetzt die linke Zeitschrift wollte, dann mifte ich -~ mup ich
rechnen ~ 4 mal 4 sind 14, oder? -~ dann ist es schon doppelt so
viel wie die rechte Seite - die andere ist dann vielleicht aktu-—
eller. Fommt auch wohl ganz darawf an, was jetzt ist - und was
kommt da jetzt. Themen aus Wirtschaft, Folitik — sind 25 Titel
bei der linken Seite - weil Wirtzchaft und Folitik, wenn mich das
interessiert, dann  wiltrde dch awt jeden Fall die linke Seite
nehmen, weil da immer das Aktuelle wichtig ist. Die rechte Seite
it drgendwie mehr so wissenschaftlich orientiert -y  Wie das
nidchste zeigt -~ Themen aus Wissenschaft — da ist dann die linke
Seite wieder wenig und die rechte Seite mehr - ah, ah, o uwon
alsn, Jetzt  habe dich ein bifichen weitergeguckt schon  wnd  da
sind () Theman aus Natwey;  also,  wenn ich sehe, dann  hat die
rechte Geite esigentlich ziemlich wenig Titel, dafir aber um so
mehr Geiten mit Bildern und das genigt mir dann vielleicht auch
wieder nicht so, weil ich nw Bilder hab® und so was und keine, -
keine, = keine Worte dazu,— keine richtigen Titel. Themen aus
Fultwr - sind 5 auf der linken und Hobby und Unterhaltung auch 3
und rechts iiberhaupt nichts; also, wie es, wie es Jjetzt, wie es
80 aussieht, bin ich jetst mehr fir die linke Geite, welil da, -
wail da erstens -, da ist zwar der Preis dann insgesamt  hoher,
aber ich habe auch mehr Information.

Versuchasperson 204

Da ist wieder eine ziemliche preisliche Differenr — da ist auch
wieder eine unterschiedliche Erscheinungs— ~, das eine ist wH—
chentlich, das andere monatlich. Und die Werbung ist  in  der
wichentlichen Zeitung wesentlich hiher. Und dafir sind viele
palitische Themen oder auwch wirtschattliche Themen enthalten, was
in der zweiten nicht der Fall ist. Das scheint mehr eine wissen-—
schattliche Zeitunyg zu sein. Ieh glaub®,  ich wirde mich da fir
die wichentliche entscheiden.

Versuchsperson 205

Also, der FPreis bei der rechten schreckt mich ab. Dann - Jda, die
Seiten mit Rildern, das gefdllt mir an der rechten. Da stell® ich
mir 50 was wie GEQ vor, oder so. Und - das stért mich auch gansz
arg an der linken — die Werbung., Dann ~ die Themen: Ja, also von
den  Themen her wirde ich die linke nehmen, weil - Themen aus
Wissenschaft - also, ich weifd nicht genad, wie die das meinen,
aber so im allgemeinen interessiert’s mich nicht so. Dann - Ja -,
die linke ist eindeutig vielfdltiger, - von den Themen her. Ich
kann  mir eigentlich nicht genaw vaorstellen, was die rechte fir
eine Zeitschrift ist, wenn sie so viele Bilder hat, uwund nur
Theman aus Wissenschaft sind. Also, wie gesagt, die rechte ist
offensichtlich ganz fachlich so. Tia, bei der linken wirde mich
das wichentliche stiren, weil - ich hab® lieher viel Zeit, wenn

ich eine Zeitschrift les™. Ja, ich schauw, obh mir noch was ein-
tFallt, was mich interessiert. Doch — alsn, ich glaub®, ich wird?®

die linke nehmen.
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Versuchsperson 206

Freis — naja, dasselbe -, auch ganz schin teuer. Rilder - inter-
essiert mich immer nicht so sehr. Werbung -, daf die immer so
viel Werbung machen ~ das geht mir ziemlich auf den Geist. Er-—
scheinungsmodus ist egal. Daf die aber auch nie politische Titel
drin haben —, das wundert mich. Naja -, das wird wohl irgendwas
Wissenschaftliches sein. Ohne Artikel, die zweite, main” ich. 180
Swpiten im Monat kann man vielleicht auch lesen. Obwohl — bei der
anderen 811t ja auch die Halfte weg. Wenn die da so viel Titel
haben, dann wird das wohl auvch ziemlich viel "Wischi-Waschi-Zeug”
sein.  Dann nehme ich auch lieber die zweite, wenn das einiger-
mafen lang ist.

Versuchsperson 207

(uwew unverstandliche Aufnahme ....) »..582iten mit Werbung: 1350—j
deshalb  ist die natirlich billiger, weil sie das besser finan-
zieren  kann., Die erste Zeitschrift hat viele Artikel aus Wirt-
schaft und FPolitik .... allerdings bei der zweiten Zeitschrift
e geheint mehr  eine wissenschaftliche Zeitschrift Do sein.
Al so, ich mufd sagen, pigentlich interessieren mich beide Zeit-
schiriften nicht. Die erste wird so eine Wochenzeitschrift sein,
wie Btern oder Sowas. ....x obhwohl ich das als angenehm bezeich-
nen wirde.,  Muf dich mich so entscheiden, daf ich eine von  den
beiden nehmen wirde? Naja, wenn ich eine nehmen mifte, dann wirde
ich die Wochenzeitschrift nehmen — fiir 4 Mark, weil zumindest 5
Titel aus der Eultur -, aus dem Bereich der Fultur drin  sind.
Vielleicht wirden mich auch noch Themen aus der Folitik interes-
sieren. lch mein’, bei der zweiten Zeitschrift ist also gar
nichts, was mich interessiert.

Versuchsperson 208

Tia —, da ist —— die eine hostet 4 Mark, die andere ist doppelt
s0 teuer. Seiten mit Bildern sind bei der teureren mehr. Selten
mit Farbbildern auch. Seiten mit Werbung sind wieder bei der
billigen mehr. Erscheinungsmodus ~ wichentlich, bei der anderen
monatlich. Themen aus Wirtschaft und Folitik hat die linke &
Titel und die rechte gar keinen. Themen aus Wissenschaft hat die
andere mehr, Themen aus Natw die linke mehr. Themen aus Kultur
auch, die rechte gar nichts. Und Themen aus Hobby hat die linke
%, die rechte gar nichts. Seitenzahl ist bei der linken viel
mehr. Also sind die Hauptartikel aus Wirtschaft und Politik — bei
der linken. Und ansonsten - Eultur, Hobby - bei der rechten ist
ja eigentlich nuw Wissenschaft und Natur -, das ist toll -, mit
mehr Farbbildern, mehr Bildern - also, in dem Fall wirde ich die
rechte nehmen.

Versuchepersaon 209

Das ist wieder ein ziemlich grofer Freisunterschied —-, 4 Mark im
Verhidltnis zu 8 Mark 20. Seiten mit Bildern: 13 im Verhidltnis zu
I%. Farbbilder im Verhdltnis 2 zu 15. Und Seiten mit Werbung: 163
U A5 -y wird® dch also im Augenblick noch die zweite Zeitung
hevorzugen—, trotz Freis. Das ist wahrscheinlich dann auch wieder

eine Fachzeitschrift, weil sie nuw monatlich erscheint. Und The-
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men aus Wirtschaft und Politik kommen also auch nur in der ersten
vor: das det klar, weil das eine wichentliche Zeitung ist. In der
anderen kommt kein Titel aus Wirtscheft und Folitik. FEs handelt
sich wahrscheinlich um eine wissenaschaftliche Zeitung, - bei der
zwelten—, weil 7 Titel, also die Hauptanzahl, Themen aus der
Wissenschaft sind -~ kannt”  sich zum Beispiel wm irgendeine
Natur—-Zeitung handeln, oder Fholtozeitschrift, Themen aus  der
Natur kommen im ersten —-—3 alao, d erste ist wahrscheinlich so
eine  gemischle  Zeibung, wo alle Themen angeschnitten werden.

[

Nag e, wenn o man  dann welter vergledcht -~ ol e Yownd 0O und
Hobby, Unterhaltung: 2 und O =, wird® ich miech wahrscheinlich mal
fir die zweite entscheiden, wenn ich gerade Lust hitte, eine
Fachzeitschrift =u  kaufen. Das kommt halt deact Afly  WAS  man
gerade will, ety Find”™, man kann das irgendwie schlecht vergl ei -
chen. Soll ich mich jetzt dabei entscheiden? TIm Moment wird”™ ich
die zweite vorziehen.

Versuchspaerson 210

Diesmal sind die Zeitschriften riemlich unterschiedlich im Freis.
Die erste dst halt billiger -y mal gueoken, ob sie auch sonst
Vorzige hat. Also, Seiten mit Bildern — oder itberhaupt Seiten mit
Farbbildern - ist in der zweiten, in der teureren Zeitschrift
mahr.  Die erscheint  auwch nur monatlich, die andere erscheint
wichentlich. Themen aus Wirtschaft und Politik -~ das sind 25 in
der ersten. Das scheint also 20 ein rechtes Wirtschaftemanazin zu
LSRN, was ich nicht so gut finde, eigentlich ~ mittelmifig wire
mir  lieber, I'm der anderen ist gar nichts drin — das ouf auch
nicht unbedingt sein.  Themen aus Wicsenschaft - ist in der rwei-
ten mehr. Themen aus der Natuwr dafir wieder in der ersten. Themen
aus Fultw avch in der ersten. Themen aus Hobby und Unterhal tung
auch nur in der ersten. Also, mir wint, die zweite Zeitschrift
ist, wie gesagt, ein reichliches =—— nee, die erste war ziemlich
wirtechaftlich und politisch orientierter — so viele Artikel drin
sind. Beitenzahl ist auch hiher. Tech versuche mivr gerade vorzu-—
stellen, um was fir esine Zeitschrift es sich handeln Linnte; wenn
ich jetzt jede Spalte fir sich sehe,~ alsn, so bei der rechten -
haja, das wird irgendein Wissenschafts— und — eine Wissenschafteo—
und Natuwr—-Zeitschrift sein, die halt monatlich erscheint, und ich
finde das auch interessant - 8 Mark 20 ist auch nicht schlecht,
und dich finde das ist allerdings keine Alternative ruar ersten,
weil die erste scheint ja so eine wichentliche iber aktuelle
Wirtschafts— und politische Sachen, 0 was wie Spiegel wahr-
scheinlichy ich wilrde mir dann wahrscheinlich beide leisten, wenn
ich — weil die sich nicht unbedingt iberschneiden. Wenn ich halt
nur die Wahl habe swischen einer von den beiden, dann wilrde ich
SAYEIN , iLch witrde eher die wi senschattlich-Natur—Zeitschrift mir
witnscheny die ist halt auch teurser ~ ich brauche sie nicht bezah-
Ten und habe monatlich was =um Blattern, uwnd wenn ich irgendeine
Wirtschafts- oder politische Zeitschrift wahle, kaufe ich sie mir
halt. Also -, wichentlich kinnte ich das nicht @rtragen.
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4, Alternativenpaar:

Freis F.50 DM Q.00 DM
Beiten mit RBildern 100 59
Seiten mit Farbbildern 20 2
Seiten mit Werbung 150 15
Eracheinungsmodus wichentlich monatlich
Themen aus Wirtschaft / Feolitik 15 Titel O Titel
Themenh aus Wissenschatft 9 Titel 5 Titel
Themen aus Natur 5 Titel I Titel
Themen aus kFultur 10 Titel 0O Titel
Themen auws Hobby 7/ Unterhal tung 20 Titel 1 Titel
Seitenzahl : =00 ne

STERN SFERETRUM DER

WISSENSCHAFT

Versuchsperson 201
Alsn ~, Preis: ojojaj, F.90, 9 Mark - Seiten mit Farbbildern: 30

- Beiten mit Werbung: 150 - aha, da — wichentlich — Wirtschaft: O
Titel — Themen aus der Wissenschaft: S - 3 -, Tia, also wenn man
gich jetzt mal Gberlegt: 9 Mark kostet das eine Ding, dafir hab’
ich so gut wie keine Werbungy tia, Titel scheinen da auch nicht
viel drin zu sein - 5, 8, %@ - 9 Titel —j ich weiff nicht, was da
sonst noch drinne gein soll. Das andere ist fast ausschlieflich
Werbung — zumindest die H&lfte — von 300 Seiten 150 Werbung. Das
heigt, das hat auch nicht sehr viel mehr Seiten, 130. Und wi-
chentliche Erscheinung =~ kénnte ich mir eigentlich auch nicht
sehr viel mehr als 3 Mark 50 wahrscheinlich leisten. Themen aus
der Wissenschaft: 5 — Natur: 5 - Kultur: 10 - Ja, also ich wilrde
mich fir die linke entscheiden. Ganz einfach, weil da mehr Titel
drin sind, Werbung nehm® ich in Kawf; tia, Farbbilder ist nicht
s wichtig, Seiten mit Bildern find” ich auch nicht so wichtig.
Steht ganz einfach mehr drin links, wird® ich sagen - Obwaohl ,
vielleicht rechts ein bifichen ausfilhrlichere Artikel drin  sind.
Teh wirkd® trotzdem links nehmen — reichhaltiger.

207

Versuchsperson 202

Ja —, dann gucken wir gleich auf den Erscheinungsmodus: wichent-
lich wund monatlich. Die wichentliche kostet 2,50, die monatliche
wieder 92 Mark —3 so Ahnlich wie eben. Die wichentliche ist aus—
fiithrlicher bebildert. Ich nehm® jetzt immer Bilder und Farbbilder
rusammern, und schitze das so grob ab —3— Gott, das ist bei beiden
gleich - die Tendenz gleich -- ist, daf die eine mehr als die
andere hat. Die wichentliche bietet auch mehr Werbung. Wir haben
wieder eine mit Wissenschaft~ und Natwr-Schwerpunkt als Zeitung
2, mit "nem bifchen Hobby und Unterhaltung dabei und eine Zeitung
mit dem Schwerpunkt auf Hobby und Unterhaltung, kultur und Wirt-
schaft, Folitik als erste. Die wichentliche Zeitung ist wieder -
wie ehen auch - wesentlich langer. Jetzt kinnt’ ich natirlich mal
U Abwechslung  die andere bestellen, damit mir nicht immer
dasselbe ins Haus flattert und ich denk” in dem Fall wiu-d’ ich
das auch tun, dald heilt, ich wird® in dem Fall die breiter ge-
streute, wichentliche Zeitunyg nehmen - auch ein bifchen, um mich
von dem anderen, varhergehenden abzusetzen.
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Versuchsperson 2003

Gut -, der Freis wieder -, da kann ich jetzt, wie aus Erfahrung
nicht  mehr wteilen dariber; mud dich erst mal gucken, wie das
erscheint  und so. Seijiten mit Rildern - das sind auf der linken
Seite 159 -3 BRilder finde ich eigentlich ganz gut, wie gesagt.
Abher, also nuwr Rilder finde ich awch nicht gut. Also, guok® ich
avch erst mal, was weiter kommbt. Seiten mit Farbbildern — ist das
gleichesy aleo  Farbbilder sind schon schiner als  schwarz-weifie
Bilders; aber das kommt ganz daracvf an, das muf ich sehen, kann
1eh nicht richtig bewrteilen. Seiten mit Werbung - awf der linken
Beite 150 auwf der rechten Seite 15 —;  wenn Werbung drin ist, ist
mir das eigentlich ~ also mich interessiert das nicht so - des-
halbh vielleicht dicker Boganze,  aber naja, also, cdas ist mir
eigentlich =iemlich egal mit der Werbung. Erscheinungsmodus ist
aut  der linken Seite wichentlich, auf der rechten Seite monat-
lich, Das heift, das ist auch wieder, daff wenn ich die Zeitung
abonniere, daf dann die, - die, - die mehrfach erscheinende Zei-
tung aktueller ist, aber dafir auwch tewer, Also, aber trotzdem,
wegen dem Aktuellen, weil jelbzt Themen aus Wirtschatt und Politik
- sind wieder 15 Titel drin, auf der rechten Seite gar nichts
und aktueller -, ist mir vielleicht lieber die aktuellere Zeaitung
~ dann  bin ich informiert. Thaemen avs Wissenschatt - sind beide
gleich —, aber die linke Seite ist wie . wie gesagt, mit der
Information - die hat ein griferes Spektrum, die rechte Seite hat
@in kleineres Spektrum und die bringt halt nicht die Information
vielleicht., Themen aus  Fultw - 10 Titel, © Titel -~ das ist
dasselbe. Themen aus  Hobby und Unterhaltung -~ 20 Titel, die
rechte Seite 1 Titel - also, die linke Seite iberzeugt mich mehr.
Die Seitenzahl - die Seitenzahl ist auwf der linken Seite auch
wieder, -~ ist auch viel mehr, also auwch wieder viel Seiten mit
Werbung -3 also, das bleibt sich da ungefihr gleich, aber die
linke Seite interessisert mich mehr.

21

Verauchsperson 204

i

Also, ich gehe hier der Reihe nach vor. Also, der Freis, der ist
natirlich sehr unterschiedlich - 3 Mark S50 zu 9 Mark ~ ebenso die
seltenzahl - also, daf die wesentlich hiohar ist  bei der, die
billiger idist als die teuwre., Ebhenso die Farbbhilder -~ wesenbiich
hiher als bei der tewen. Also, mich stirt dann wiederum die hohe
Anzahl von Werbeseiten, die also ~ der Unterschied ist sehr grof
—also 150 zu 15 -5 dann wilrde ich mich also - also, das wirde
mich schon sehr stiren, glaube ich. Dann macht es die wahr-—
scheinlich  auwch vermeidbar--—, daf die eine, also die tewere,
monatlich nuwe  erscheint, widhrend die andere wichentlich ist.
Also, — beim Freis meine ich jetzt. Ja ~, daf man sich das halt
hesser leisten kann, wenn es nwe einmal monatlich ist, 9 Mark zu
hezahlen, als wenn man =zum Beispiel wichentlich 9 Mark berahlen
miifte. Also, ich habe mir gerade das weitere angeguchkt. Welche
Themen—, welche Themen enthalten sind und also welche Artikel
mich zum Beispiel sehr interessieren -~ und da erscheint also in
der tewren nichts. Wissenschaft ist bei beiden gleich. Themen aus
Matwr -~ Themen aus FEultur -, it auch wesentlich hidher bei der
billigeren. Themen aus Hobby und Unterhaltung ist auch wesentlich
hiher — allerdings auch die Anzahl der Seiten; also, die - die
wichentliche Zeitung, die hat eing wesentlich hihere Seitenzahl.
Ja, wenn  dich mich jetst entecheiden mogd, dann wirde ich mich,
glaube ich, doch fir die Wochenzeitung antscheiden, weil die —,
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obwohl daff mich das mit der Werbung sehr stirt—, daf da halt so
viel Werbung drin vorkommt. Sind halt - ist halt die Themenaus-
wahl - also, ich weif jetszt nicht, wie die natirlich inhaltlich
aufgebaut ist, welche politische Richtung wund so weiter. Abaer
wenn  ich mich nuwr so von der Form her entscheiden muf, dann fir
die Wochenzeitung.

Vaersuchspersaon 205

Ja, da wird® mich wieder der Freis abschrecken, bei der rechten.
Dann - ja, auch die Themen, sind auch bei der linken vielfdlti-
ger. Also, was mich stiren wilrd®, daff Themen aus Hultur bei der
rechten keine sind. Dann -, Themen aus FPolitik keine. Und Ja,
Themen aus Hobby und Unterhaltung, kommt drawf an, was das ist -
also  manchmal  interessiert's mich, aber - naja. Dann -, die
Beiten mit Werbung stiren mich auch bei der linken — die vielen,
und daf mehr Bilder drin sind, gefdllt mir dran. Und - ja, da ist
wieder das mit der Erscheinung, daf die rechte monatlich er-
scheint  ~3  das ist mir an sich lieber. Ja —, dch muf noch mal
schauen, bei den Themen, was da am meisten ist. Ja ich witrd® auch
die linke nehmen, glaub”™ ich.

Versuchsperson 206

Hm ~, Schon wieder diese Bilderseiten -, das interessiert mich
wirklich iberhaupt nicht. Seiten mit Werbung -~ 150 auwf Z00 -, das
ist ganz schin viel ~ das ist bestimmt nervig -,  muf man dauernd
blattern. Kein Thema aus Wirtschaft und FPolitik - ohje. Aber
dafilr viel Wissenschaft, 20 Titel aus Unterhaltung -, das ist
auch ein bifdchen arg viel. Maja - dann lieber -~ was ist denn in
der zweiten ilberhaupt drin? - Ein  bifichen Wissenschaft, ein
bifchen Matwe, ein biffchen Unterhaltung ~ das mu@ aber ein selt-
sames Blatt sein. Naja -, vielleicht sind die Artikel ein bifgchen
lanper. Werbung ist auch nicht so ekelhaft viel drin. Dafilr ist
es wnverschimt tewsr. Aber jede zweite Seite Werbung ist wirklich
U nervig. Da bist du ja blof am Blattern. Ma, nehme ich wohl die

zwel te.

Versuchsperson 207

Das ist wieder ein grofier Freisunterschied, weil das eine auch
gine Wochenzeitschrift, das andere eine Monatszeitschrift ist.
Und —— Seitenzahl iset in der ersten Zeitschrift relativ hoch,
aber dafiy besteht die Hidlfte aus Werbung, wahrend beil der zwei-
ten  Zeitschrift mehr Angebot von den Themen vorhanden ist. Also
wird® ich die zweite Zeitschrift nehmen.

Versuchspersaon 208

Der Freis — 9 Mark, bei der einen —, das ist sehr tewer und die
andere hat dafir viel mehr Bilder und viele Farbbilder, aber auch
mehr Werbung. Die eine erscheint wichentlich, die andere monat-
lichs Themen aus Folitik sind bei der billigen 15, wnd aus der
Wissenschatt © -, beil der anderen auch. Themen aus der Natur sind
es auch mehr, Themen aus der Fultuwr avch und Themen aus Hobby und
Unterhaltung auch. Seitenzahl ist auwch mehr. Ist alles mehr -
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auch mehr Werbung — und ist billiger. Da dber die Qualitidt nichts
drin steht, nehm” ich die linke.

Versuchsperson 209

Alsa, die Freise unterscheiden sich schon mal wesentlich, © Mar b
- das  schreckt mich ziemlich ab. Wird sich da um irgendeinea
Fachreitschrift handeln, nehm” dich an. Die Seiten milt Fildern:
LOO im Gegensatz zu 55 -3 kommt nativlich darawt an, was es fir
Bilder sind. Farbbilder —, hei der einen 20 und hei der anderen
120 MNaja -, ich bin dimmer fdr Farbbilder. Seiten mit Werbung -,
st mir die fweite wesentlich sympathischer, mit 15 im Vergleich
=i 150, Erscheinungsmodus —, wir® mir hei einer Fachzeitung, wie
zum  RBeispiel Natur, monatlich lieher -5  also bei  der zweiten
Zeeitung, da  steht dann auch der Freis irgendwie besser im  Ver-—
hédltnis; dadurch erklirt sich also der Preis auch. Themen aus
Wirtschaft, Folitik -, ist dn dem einen gar nicht vorhanden, im
anderen 1%, Also, ich find®,  man kann die irgendwie schlecht
vergleichen. Feh glaub®,  dap  das ganz verschiedene Zeltungen
sind. Muft mal weitergucken. Themsn aus Wissenschaft: gleich viele
Titel - 5. Themen aus Natwr: 5 Titel und 3. Themen aus Fultur: 10
Titel, O Titel. Theman aus Hobby, Unterhaltungs 1 Titel. Hohby,
Matw- und Wissenschaft —-- na, ich versuch® grad irgendwie raus-—
Tukriegen, um was fir Arten von Zeitungen es sich  handelt. Rei
der zweiten fALIE mir das einigermnafen Sehwer, weil - weil Natur
~== also, ich hatte jetzt aus die NATUR getippt. Photozeitung ist
@5 wahrscheinlich auch nicht, politische auch rnichty aber da
wilrd”™ dch mich wahrscheinlich fiur die erate entscheiden-, fir die
erste Jeltung. Ja.

T

Versuchsperson 210

S0 —,  die zmeite ist auch wieder teurer - naia, ich brauch sie
nicht berahlen. Beiten mit Bildern -~ al s, die erste hat auf
jeden Fall mal insgesamt mehr Bilder als die 2weite, hat aller-
dings auch eine hihere Seitenzahl jetzt. Schauw ich schon  immer
gleich nach unten. Also, die erste Zeitschrift ist mit 200 Seiten
und nur 3 Mark S50 - dst ja eigentlich preiswert. Mal gucken, was
noch  drin steht. Hat ziemlich viele Seiten mit Werbung - 150 -
finde ich iibely erscheint wichentlich, hat 15 Themen aus Wirt-
schaftt wund Folitik hat 3 Themen aus Wissenschatt und Natur -~
finde ich gut, aus Ful tur, finde ich auch guty Hobby und Unter-
haltung ist mir eigentlich zu viel — 20 Titel - also, e5 scheint
2w dberwiegen in dem ganzen Blatt. Und mel sehen bei der zwelten,
bei der teureren: weriger Sediten mit Bildern, aber auch weniager
Beitenzahlen. Erscheint monatlich - das finde ich eigentlich
ginstig -3 dann ist man nicht gezwungen, die auch sténdig durch-
sulesen, im Monat schaftft man das ja gut. Hat allerdings lber-
haupt  keinen Titel ibher Wirtschatt und Folitik, hat iiber Hohby
und  Unterhaltung einen Titel, idher Fultur nichts, aber Wissen-—
schaft und Natur auch jeweils mittelmdfiig viel., Also, ich finde
die zweite diesmal reichlich teuer, dafilr dapg sehr wenig drinzu-
stehen scheint —~ also, 125 Seiten. Mir liegt es allerdings auch
nicht, daff in der ersten so viel Hobbhy wnd Unterhaltung drin ist
20 Titel — und ansonsten auch noch viel Wirtschaft und Folitik.
Ja -, ich bin gerade am Uberlegen, ob vielleicht die 5 Titel AUS
Wissenschaftt und 5 aus Natur das ganze aufwiegen. Dafir, daf sie
halt billig ist, spiell der Freis dann doech eine geringe Rolle.
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Tia -~ 300 Seiten wichentlich - ich kénnte ja einfach das, was
mich nicht interessiert, iiberschlagen. Obwohl die Werbung nervt
auch wieder. Also, es fallt mir diesmal schwer, weil ich beides
nicht so gut finde. Im einen das, daf das so eine magere Zeit-
schrift ist, immerhin fir neun Mark, und das andere, daffi da so
viel Zeugs bei ist, was mich nicht interessiert. Ich wirde mich
dann vielleicht doch wieder fiir die teuwrere entscheiden, weil es
ein Geschenk sein soll, und weil ich mir dann sag’ s wer mir das
schenkt, der wird das Geld schon haben.
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