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Dieses Diskussionspapier enthdlt, zum ersten Mal unter den Berichten aus
dem Psychologischen Institut der Universitdt Heidelberg, verschiedene
Beitrdge. Thnen allen ist gemeinsam, daB sie Erfahrungen mit ver-
schiedenen Methoden der Feldforschung in der Sozialpsychologie berich-
ten, Sie sind hier in einem Bericht zusammengefaft aus der Uberzeugung
heraus, die im ersten Beitrag ausfiihrlicher begriindet wird, daB es flir
die psychologische Forschung im Feld keine einzig angemessene Methode
gibt. Vielmehr steht dem Forscher heute ein Repertoire von Methoden zur
Verfiigung, Jje mit den ihnen eigenen Stdrken und Schwdchen, die je in
unterschiedlicher, der Fragestellung angepaBter Kombination eingesetzt
werden kénnen. Um nicht den Eindruck zu erwecken, daB eine einzelne,
fiir sich hier dargestellte Methode als die vom Verfasser allein bevor-
zugte betrachtet wird, wurden diese Aufsdtze in dieser Form zusammen-
gefaBt.

Die hier vorgestellten Methoden werden im Projekt "Ortswechsel als
Gelegenheit zur Anderung des Selbstkonzepts" (DFG Az.: Ho 905/1-1f), das
im Rahmen des DFG-Schwerpunktprogrammes "Psychologische Okologie"
gefdrdert wird, verwendet. Fiir andere Fragestellungen wiirden sich viel-
lejicht andere Methoden anbieten. Zugleich sind aber auch die hier
behandelten in anderen Bereichen der Psychologie erfolgreich eingesetzt
worden: so z. B. die Erfahrungsstichprobe in der Persdnlichkeitspsycho-
logie, die Autophotographie in der phinomenologischen Psychologie, die
Telefonumfrage in der kognitiven Sozialpsychologie.

Die einzelnen Beitrige dieses Berichts konnen alle noch in falligen
iberarbeitungen aus Kritik und Riickmeldung profitieren. Insbesondere
trifft dies fiir die zwei kilirzeren Beitrdge zu, die auf Vortrags-
manuskripten beruhen. Der Verfasser ist deswegen fir kritische Kommen-

tare sehr dankbar.
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Experiment und Quasi-Experiment in der Sozialpsychologie:
Die Notwendigkeit eines multiplen Methodenansatzes
Stefan E. Hormuth

Universitdt Heidelberg

Vortrag auf dem 1. Hamburgef Symposium zur Methodologie der
Sozialpsychologie, 18./19. Januar 1985, Adresse des Autors: Dr. Stefan
Hormuth, Psychologisches Institut, Universitit Heidelberg, Hauptstr. 47-

51, D-6900 Heidelberg 1.



Quasi-Experiment - 2

Experiment und Quasi-Experiment in der Sozialpsychologie

Die Sozialpsychologie verstand sich in den sechziger Jahren als eine
ausschlieBlich experimentelle Disziplin., Nach einer Phase, die hidufig

als die “Krise" der Sozialpsychologie bezeichnet wurde und die als

solche Mitte der siebziger Jahre durch ein Machtwort von Marcia
Guttentag beendet wurde, wurden auch hdufiger Arbeiten als
Sozialpsychologie akzeptiert, die nicht-experimentell angelegt waren.

Das. Experiment hat in der Entwicklung der wissenschaftlichen
Psychologie und der Sozialpsychologie einen besonderen Rang eingenommen.
Wahrend filir Wundt die experimentelle Methode definierend 1in der
Begriindung einer Wissenschaft des BewuBtseins war (Vor@erg, 1962), wurde
dies in den Jahren zwischen Tripletts erstem Experiment (1897) und
Mnedes "Experimenteller Massenpsychologie" (1920) (urspriinglich war der
Titel "Experimentelle Sozialpsychologie® vorgesehen aber wohl auf
Anregung des Verlegers gedndert worden) bzw. Floyd Allports "Social
Psychology" (1924) auch ein wesentliches Element in der Begrilindung der
Sozialpsychologie, die sich inzwischen auch deutlich als eine
Psychologie des Individuums entwickelt hatte, auch wenn nicht mehr das
Bewufitsein, sondern das Verhalten Gegenstand der wissenschaftlichen
Untersuchung war,

Gerade dies wird dem Experiment heute zum Vorwurf gemacht, n&mlich
dal es nur die Wissenschaftlichkeit der Psychologie begriinden helfen
solle, aber zur Erforschung der eigentlichen Inhalte der
Sozialpsychologie ungeeignet sei., Dieser Vorwurf ist mdglicherweise im
Bereich der Sozialpsychologie h&ufiger zu hdéren als in manchen anderen
Bereichen der Psychologie.

Das sozialpsychologische Experiment, wie es sich heute darstellt,
ist allerdings nur zum Teil dem Modell des Experiments in den

Naturwissenschaften entlehnt. Experimente in den Naturwissenschaften
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kdnnen unter solch kontrollierten, ‘'sterilen' Bedingungen stattfinden,
wie dies flir das sozialpsychologische Labor nie angenommen wurde.
Deswegen wurden weitere Prinzipien des Experimentierens aus der
landwirtschaftlichen Forschung ibernomnmen, ndmlich die Schaf fung
gleichartiger Gruppen durch Zufallszuweisung, und die darauf folgende
Einfiihrung entweder verschiedenartiger Treatments oder das Weglassen des
Treatments 1in einer der Gruppen. Auch der faktorielle Versuchsplan
ebenso wie die dazugehdrigen statistischen Verfahren der Varianzanalyse
entstammen der agrikulturellen Forschung, die mit der
sozialpsychologischen das Anliegen bhaw. die Notwendigkeit teilt,
Wachstum bzw. Verhalten nicht unter vdllig sterilen Bedingungen zu
untersuchen.

Eine Untersuchung der These, daB das Experiment die Entwicklung der
Sozialpsychologie zurlickgehalten habe, muB davon ausgehen, daB die

Methoden einer Wissenschaft und die Inhalte, mit denen sie sich befapt,

eng miteinander verknlpft sind. Dieser Ausgangspunkt ist sicher
unbestritten., Die Kritik setzt da ein, wo das Festhalten an einer
bestimmten Methode, hier dem Experiment, die Mdglichkeiten der

inhaltlichen und theoretischen Weiterentwicklung hemmen wirde,

Allerdings muf3 dazu bemerkt werden, da die Phase der
ausschlieBlichen Konzentration auf das Experiment in der
Sozialpsychologie aufBlerordentlich kurz war. Bis in die sechziger Jahre
hinein waren Felduntersuchungen, Beobachtungen, teilnehmende

Beobachtungen und andere Methoden selbstverstédndlicher Bestandteil des
sozialpsychologischen Methodenrepertoires. Auf der anderen Seite war
das Experiment flr diejenigen, die ganzheitliche und
Feldforschungsmethoden durch ihr Verstdndnis der Determinanten des
Verhaltens, z.B. feldtheoretisch, ebenso wie durch Anspruch auf
Anwendbarkeit sozialpsychologischer Erkenntnisse begriindeten ebenfalls

selbstverstidndl icher Bestandteil ihres Methodenrepertoires, allen voran
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Lewin. Die Dominanz des Experiments als Methode der Sozialpsychologie
begann etwa mit der Dissonanztheorie (Festinger, 1957), wobei die
Blitlezeit vielleicht von der Kritik von Chapanis und Chapanis (1964) an‘
den Experimenten der Dissonanztheorie und den darauffolgenden

methodischen Verbesserungen angesetzt werden kann. Das

sozialpsychologische Experiment ist durch Aronsons und Carlsmiths (1969)
Artikel im Handbook of Social Psychology am besten gekennzeichnet. Aber
1969  hatte bereits die Kritik an der Methode ebenso wie an den Inhalten
voll eingesetzt, zum Beispiel im Austausch von Ring (1967) und McGuire
(19%67). Auf dem WeltkongreB 1972 in Tokio hielt McGuire in seinem Yin
und Yang-Vortrag (1973 verSffentlicht) den Abgesang auf die Ara der
Dominanz des Laborexperimentes in der Sozialpsychologie, in den andere,
z.B. Gergen (1973, 1978) mit einstimmten.

Ebenfalls 1972 wurde auch von europdischer Seite der Kontext der
Sozialpsychologie in einem gleichnamigen Buch, herausgegeben von Israel
und  "Tajtel, kritisch beurteilt. Tajfel setzte sich in diesem Band
kritisch mit dem lizxperiment auseinander, allerdings auf der Grundlage
einer Voraussetzung: "...there is no evidence that other approaches to
psychological aspects of social conduct present even as much solidity as
the experimental straw appears to have" (p. ©9). Man kann dic Anfangs-
und Endpunkte des Zeitraumes, in dem die experimentelle Laborforschung
die via regia sozialpsychologischer Methodik war, vielleicht ein wenig
verschieben: lch komme auf fiinf Jahre, eine wahrhaft kurze Zeitspanne
auch in der kurzen Geschichte der Sozialpsychologie.

Die Diskussion {iber die Bedeutung des Experiments in der
Sozialpsychologie 1liesse sich hier und heute leicht weiterfﬁhren, mit
bekannten Argumenten, ein wenig neuartig klingenden dazu, so wie es
hdufig noch getan wird, wenn Sozialpsychologen zusammen kommen. Meiner
Meinung nach ist die Diskussion in dieser Form ausgestanden und hat =zu

der Akzeptanz neuer Inhalte und Methoden gefiihrt. Die Diskussion iiber
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die Sozialpsychologie als rein experimentelle Disziplin wurde in den
spiten sechziger, friihen siebziger Jahren gefilhrt, und hat seither etwas
an Originalitdt verloren.

Die Sozialpsychologie hat sich dadurch verdndert, auch wenn es
einfach bei der Lektilire ihrer hauptsdchlichen Zeitschriften nicht immer
so ausschauen mag. Hier ist nach wie vor die experimentelle
Sozialpsychologie an Anzahl der Verdffentlichungen dominierend.
Gleichwohl stehen Felduntersuchungen gleichberechtigt daneben. Dartiiber
hinaus hat sich die Sozialpsychologie eine Reihe neuer Organe
geschaffen, z.B. das Journal of Basic and Applied Psychology, Journal
of Social and Clinical Psychology, Social Psychology and Language,
Journal of Social and Personal Relationships, in denen
sozialpsychologische Arbeiten verdffentlicht werden, die vom Inhalt und
den Methoden her die Vielfalt der Sozialpsychologie viel eher aufzeigen,
als dies die traditionell filihrenden Zeitschriften allein tun kénnen,
Manche Psychologen, von der Ausbildung her Sozialpsychologen, sind
abgewandert in andere Bereiche, zum Beispiel in die Organisationspsycho-
logie, die Gemeindepsychologie, die Umweltpsychologie, um nur einige zu
nennen, wo sie methodisch und inhaltlich vielfdltigere Arbeiten leisten.

Die Kritik am Laborexperiment kann man vielleicht nach drei Ziel-
orientierungen einteilen: (1) Abschaffung des Experimentes, (2) Verbes-
serung des Laborexperimentes, und (3) Erweiterung der M&glichkeiten auf
der Grundlage der experimentellen Methode.

Die erste Gruppe, gekennzeichnet zum Beispiel durch Forderungen
nach erhGhter sozialer Relevanz und der Verwirklichung von
Aktionsforschung, ist hdufig auch mit der Forderung nach qualitativen
Forschungsmethoden identifiziert. Die zweite Zielorientierung, nimlich
die Verbesserung des Laborexperimentes, begann schon in den frihen

sechziger Jahren mit empirischer Forschung zur Sozialpsychologie des

Experimentes, so zum Beispiel Ornes (1962) Untersuchungen AN
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Aufforderungscharakter der experimentellen Situation, die bestimmte
Hinweisreize flir die Versuchsperson enthalten mag, oder Rosenthals
(1966) Arbeiten zum Versuchsleitereffekt. Die Artefaktforschung leistet
seither, und auch immer noch, einen Beitrag zum Verstindnis der sozialen

Situation im sozialpsychologischen Experiment, wodurch die interne

Validitét dieses Forschungsinstrumentes verbessert werden kann.,

Die dritte Zielrichtung, nédmlich die Erweiterung der Mdglichkeiten
des Experimentes, ging davon aus, daB die Logik des Experimentierens den
besten Zugang zum Nachweis von Kauéalitét bietet, da die dazu
verwendete kontrolle und>Isolation allerdings den Zugang zu wesentlichen
Fragestellungen verwehrt, némlich solchen, die auBerhalb des Labors
liegen und dadurch e&nen wissenschaftlichen Zugang unter natilirlichen
Bedingungen verlangen, entweder durch experimentelle Eingriffe in diese
natlirlichen Bedingungen oder durch Nutzung der natlirlich vorkommenden
Variationen in den Bedingungen des Verhaltens. Feldforschung sollte
unter kontrollierteren Bedingungen als bislang mdglich sein. Mit diesem
Ansatz verbindet sich vor allem der Name Don Campbells und seine
Arbeiten zum Quasi-Experiment (Campbell & Stanley, 1966; Cook &
Campbell, 19763 Cook & Campbell, 1979),

Lassen Sie mich zuerst noch einmal die Logik des Experiments, und
damit auch des Feldexperiments, zusammenfassen, Dexr klassische
randomisierte Versuchsplan mit einer Treatment-Gruppe und einer
Kontrollgruppe, die beide einem Vortest und einem Nachtest unterworfen
wurden, gilt allgemein als der beste experimentelle Versuchsplan zur
Untersuchung kausaler Hypothesen, Sein Verdienst ist die Einfachheit,
mit der Fragen liber Kausalit&t dadurch beantwortet werden kénnen., Die
grundlegende Frage "Ist das Treatment mit dem intendierten Effekt
verbunden?" kann durch Ver&dnderungen in der Treatment-Gruppe =2zwischen
Vor- und Nachtest beantwortet werden. Die schwierigere Frage "Kdnnte

diese Verdnderung hervorgerufen sein durch andere Faktoren als denm
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Treatment?" kann zumindest teilweise durch einen Vergleich der
Verdnderungen zwischen Vortest und Nachtest in der treratment und
Kontrollgruppe beantwortet werden., Wenn diese Verdnderungen unter-
schiedlich sind, k&nnen alle EinfliiBe ausgeschlossen werden, die sich
gleichermassen auf beide Gruppen auswirken sollten, zum Beispiel
Selektion, Testeffekte, statistische Regression, Reifung, und dhnliche,

Die Logik des Quasi-Experiments unterscheidet sich von der des
Experiments darin, daB nicht von einer randomisierten Zuteilung zu den
experimentellen Bedingungen ausgegangen werden kann, Stattdessen
beruhen quasi-experimentelle Designs auf verschiedenen Methoden, vor
allem der Verwendung nicht-&dquivalenter Kontrollgruppen und mehrfacher
Messungen, um danach beurteilen zu ko6nnen, ob Verénderungen
stattgefunden haben, und ob diese Verdnderungen den experimentell
geschaffenen Bedingungen zuzuschreiben sind oder alternativ erklért
werden kdnnen.

Um eine sinnvolle kausale Analyse unter den Bedingungen des Fehlens
von Zufallszuweisung durchfilhren zu konnen, sind allerdings, SO
Campbell, zwei weitere Bedingungen notwendig: Vortests, um Verdnderungen
ber die Zeit feststellen zu k&nnen, und Kontrollgruppen, um die
Veranderungen durch das experimentelle Treatment unterscheiden zu k&nnen
von spontanen Verdnderungen und solchen, die durch weitere externe
EinfliiBe aus der Okologie der Untersuchungsteilnehmer auf diese einwir-
ken.

Quasi-experimentelle Versuchspldne sind nicht dazu gemacht,
experimentelle Versuchspldne zu ersetzen. Vielmehr sind sie dann
einzusetzen, wenn entweder (1) ein als Experiment geplanter Versuchsplan
nicht durchhaltbar ist, zum Beispiel aufgrund ungleichmédBigen, das heift
nicht zufdlligen, Ausfalls der Untersuchungsteilnehmer. Hier konnen bei
randomisierten (Feld)experimenten Probleme antizipiert werden, die dann

aufgrund quasi-experimenteller Prinzipien bearbeitet werden koénnen. (2)
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Manchmal ist von vornherein eine zufdllige Zuweisung zu treatment- und
Kontrollbedingungen nicht méglich., Hier kann der Forscher versuchen,
eine oder mehrerer Kontrollgruppen zu gewinnen, die der treatment-Gruppe
in manchen Variablen auf bekannte Weise &hnlich oder undhnlich sind,

Hier sind Versuchspléane mit sogenannten "nicht-vergleichbaren

Kontrollgruppen" angezeigt, ebenso wie multiple Messungen oder direkte
Messungen der Bedrohungen der Validitat, SchlieBlich gibt es auch
Forschungsprobleme, bei denen von vornherein die Untersuchung oder
Bildung vergleichbarer oder nicht-verghleichbarer Kontrollgruppen nicht
moglich ist, Hier sind dann zum Beigpiel Zeitreihenanalysen angemessen
(vgl, Hormuth, Fitzgerald, & Cook, 1985),

Das Quasi-Experiment ist den meisten wohl noch aus der
urspriinglichen Verdffentlichung von Campbell und Stanley (1966) bekannt.
Dort wurde eine recht klare Liste der Gefdhrdungen interner und externer
Validitdt vorgestellt zusammen mit einer Reihe von Versuchsplénen, die
Validitét, vor allem aber interne Validitit, unter suboptimalen
Bedingungen zu verbessern helfen sollten,

Die Methodologie des Quasiexperiments, wie sie sich heute nach
beinahe zwanzig Jahren darstellt, ist nicht mehr, wie bei Campbell und
Stanley, eine Aufzdhlung von Gefdhrdungen der validit&it und eine Reihe
von Versuchsplédnen, die fehlende Randomisierung auszugleichen versuchen.
Die methodologische Erweiterung wird besonders deutlich in den Arbeiten
mit und vonACook (Cook & Campbell, 1976, 1979; Cook, 19xx; Hormuth,
Fitzgerald & Cook, 1985), Vielmehr handelt es sich inzwischen um ein
System von Kriterien zur Beurteilung der Validitit der Erfassung
komplexer kausaler Beziehungen unter suboptimalen Forschungsbedingungen.
In anderen Wortent Ausgehend von der Idealvorstellung des
randomisierten Experiments umfaft Quasi-Experimentieren die Antizipation’
von Fehlschldgen und Gefdhrdungen von Versuchsplénen und wie man diesen

begegnen kann. Hierzu gehdren M&glichkeiten der Einfiihrung zusitzlicher
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variablen, der Einfihrung zusdtzlicher Kontrollgruppen, ebenso wie
zugdtzlicher Analysen der Daten. Durch den Versuch, ein Problem auf
verschiedene Weise anzugehen, sollen gegenseitige validierungen auf
verschiedene Weise die kausale Beweisfiihrung einkreisen. Lassen Sie
mich hierauf etwas éusfﬁhrlicher eingehen.

Der Kausalitdtsbegriff des Quasi-Experiments ist ein pragmatischer.
Das Quasi—Experiment versucht nicht, kausale Abhidngigkeiten vollsténdig
zu beschrieben. Im Gegensatz zu manchen multivariaten Ansitzen, die
komplexe Abhingigkeiten postulieren und diese z.B. in Pfad- oder LISREL-
Modellen, darzustellen versuchen, geht das Quasi—Experiment davon aus,
daf es‘sinnvoll ist, einige wenige Variablen zu igsolieren, von denen
anzunehmen ist, daB sie einen Unterschied machen, ohne deswegen die
komplexen Abh&ngigkeiten vollstandig aufkldren zu wollen., Dies wird vor
allem da wesentlich, wo der Forscher die empirisch gewonnen Erkenntnisse
in Interventionsméglichkeiten umsetzen will. Insofern handelt es sich
um einen pragmatischen Kausalitdtsbegriff, der sicher nicht perfekt ist,
meiner Meinung nach aber im Vergleich mit der geringen Stabi litit
komplexer kausaler Modelle (und deren Mdglichkeiten der Anpassung des
fit) durchaus bestehen kann. gelbstverstidndlich schlieBt die Anwendung
quasi~experimenteller Prinzipien die Bildung and Analyse komplexer
kasualer Modelle nicht aus.

pie Grundlage quasi—experimenteller Methodik liegt im Versuch der
Falsifikation der Hypothesen aufgrund der Plausibilitdt alternativer
Hypothesen. Die durch Campbell und Stanley aufgefiihrten Gefdhrdungen
der internen und externen Validitét'von versuchspldnen sind nichts als
der Versuch, eine Reihe von plausiblen alternativen llypothesen zur
Verfligung zu stellen, die in den Sozialwissenschaften besonders hdufig
zu ~beriicksichtigen sind. Keineswegs stellen sie den Anspruch auf
AusschlieBlichkeit oder k&nnen nicht auch durch andere plausible

Alternativhypothesen ergdnzt oder ersetzt werden, die aus den
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theoretischen, inhaltlichen oder wissenschaftstheoretischen Annahmen des
Forschers begriindbar sind.

Die Methode des Quasi-Experiments ist weiterhin pragmatisch und
nicht absolut in ihren Annahmen {ber die MeBbarkeit psychologischer und
sozialer Tatbestinde. Danach sind Messungen dann am zuverlédssigsten,
wenn sie aufgrund verschiedener MeBinstrumente und mdglicherweise tiiber
verschiedene Beobachter =zu &hnlichen Ergebnissen kommen, Jedes
MeBinstrument fiir sich hat inhdrente Schwdchen, die nur durch Verwendung
verschiedenartiger MeBinstrumente oder Variablen gegenseitig
ausqgeglichen  weorden  kdnnon. Dies dbertrigt sich auch auf auf die
Verwendung von Ansdtzen aer Datenanalyse, auf die Arqumentation aufgrund
einzelner Untersuchungen, oder sogar auf die Ergebnisse der Unter-
suchungen einzelner Forscher. Jede Konzentration auf einen einzelnen
Ansatz ist nicht in der Lage, die spezifiséhen Schwichen dieses Ansatzes
ohne Rilickgriff auf andere Methoden auszugleichen, Die Logik des Quasi=-
kxperiments ist damit zur Logik eines multiplen Methodenansatzes zur
Forschung unter suboptimalen - Bedingungen (wie sie ‘ in den
Sozialwissenschaften vorherrschen) geworden.

Quasi-experimentelle Ansdtze haben grofle Bedeutung auBerhalb des
engeren Gebietes der Sozialpsychologie gewonnen. Dies entspricht
durchaus der Intention Campbells, der nicht einen methodischen Ansatz
flir die Sozialpsychologie, sondern flir die Sozialwissenschaften
allgemein erarbeiten wollte., Mit dem methodischen Ansatz verband er
Vorstel lungen Uber eine vBllig neue gesellschaftliche Rolle
sozialwissenschaftlicher Forschung auf der Grundlage des Experiments
Campbell, 1969) und seiner Variante unter suboptimalen Bedinqgungen, des
Yuasi-kExperiments, Diese Vorstellungen Campbells und  anderer haben
siqh, vor allem in den USA, teilweise verwirklicht, und zur Bildung des
kvaluationsforschung als einer neuen Disziplin angewandter Sozia-

lforschung gefiihrt. Komplexe sozialwissenschaftliche Fragestellungen,
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wie sie =zum Beispiel in der Evaluationsforschung bearbeitet werden,
haben dariiber hinaus gezeigt, daf die dort iblichen Fragestellungen den
multiplen Methodenansatz am ehesten in interdisziplindrer Zusammenarbeit
verwirklichen konnen.

Sowohl die sozialpolitischen Anliegen der Evaluationsforschung als
auch der dort notwendige und praktizierte Ansatz interdisziplindrer
Zusammenarbeit gehen weit iber die M8glichkeiten, Anliegen und
7zielvorstellungen der eigentlichen Sozialpsychologie hinaus. Dies soll
deswegen hier nicht als Modell angemssener sozialpsychologischer
Methodik vorgestellt werden, vielmehr soll die Bedeutung der quasi-
experimentellen Methodologie im engeren Rahmen unserer Disziplin
"Sozialpsychologie"™ betrachtet werden unter Anerkennung der Tatsache,
daB diese Disziplin sich zwar inhaltlich und‘methodisch in den letzten
zehn, fﬁnfzehnkJahren weiterentwickelt hat und weiterentwicklen mufite,
daB es aber weiterhin sinnvoll ist, ihren Gegenstand zu beschridnken auf
das Verhalten und Erleben des Individuums in seiner sozialen
Abhdngigkeit, eine Defintion, die meiner Meinung nach die Aufgaben der
Sozialpsychologie noch auf lange Zeit hin angemessen beschreiben kann.
Bei der Methode gehe ich davon aus, daB die Sozialpsychologie eine
empirische Wissenschaft ist, die kausale Erkl&rungen sucht,

Tnerhalb dieser Disziplin k&nnen wir versuchen, die Sichtweise der
Quasi-Experimentalisten fiir die Durchfiihrung und Bewertung empirischer
Untersuchungen flir uns nutzbar zu machen. Eine Beschreibung des
gegenwdrtigen Zustandes der Disziplin muB davon ausgehen, daB eine
Vielzahl von quantitativen und qualitativen Methoden heute Anwendung
finden. Das Experiment ist zwar nach wie vor die dominierende Methode
(und das aus gutem Grund)}, vor allem im Bereich der sozialen Kognition,
aber nicht die einzige. Daneben versuchen sich eine Vielzahl von
Methoden zu etablieren, teilweise solche die in der Psychologie seit

langem bekannt sind, wie das Interview, teilweise solche, die aus
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Nachbarwissenschaften {bernommen werden, wie die Umfrage, teilwelse
solche, die - auch aufgrund technologischer Entwicklungen - neu- oder
weiterentwickelt wurden, wie z. B. die Erfahrungsstichprobe, die
Zufallsstichproben von Alltagsverhalten in situ ermdglichen soll.

Ausgehend von den Erfahrungen des Quasi-Experimentes und der
Annahme, daf sozialpsychologische Forschung hdufig unter ‘suboptimalen
Bedingungen' durchgefiihrt werden muB, mOchte ich einige Empfehlungen fiir
die sinnvolle methodische Weiterentwicklung des Faches aussprechen:

1) Der Gegenstand der Sozialpsychologie kann nicht auf den Zugang
durch eine einzelne Methode beschrankt werden,

2) Die verschiedenen methodischen Zugdnge zum Gegenstand der
Sozialpsychologie haben je unterschiedliche Stdrken und Schwdchen, die
meist als unausgeglichenes Verhdltnis zwischen interner und externer
validitdt beschrieben werden kdnnen,

3) In Erkenntnis dessen kann das Vertrauen in eine Aussage der
Sozialpsychologie nicht auf dem Zugang durch eine einzelne Methode
beruhen,

4) Die Stérken und Schwdchen verschiedener Methoden sind ebenso
empirisch zugdnglich. Die empirische Erfassung der Methodengualitét
kann und soll auch untersuchungsbegleitend geschehen, da die Qualitdt
sich in verschiedenem Kontext unterschiedlich ausprdgen kann.

5) Ein angemessener methodischer Zugang muf sich die
unterschiedlichen Stédrken verschiedener Methoden durch den Einsatz
verschiedener Methoden zur Erforschung eines Problems oder einer
Hypothese zunutze machen.

Das Vertrauen in eine Aussage der Sozialpsychologie kann immer nur
probabilistisch sein. Die Bedeutung der einzelnen Untersuchung, des
einzigartigen methodischen Zugangs relativiert sich dadurch. Es erhoht
sich durch die Verwendung multipler Tests auf der Ebene der Variablen,

der Methoden, der Kontexte, und auch der Forscher.
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Abstract

Over the past decade, a number of investigators has developed a
methodology for the sampling of everyday experiences; the experience
sampl ing method (ESM). Some of these developments took place
independently, some built on each other. As diverse as some of the
beginnings of the method are the theoretical needs from which they
arose. ESM is especially useful for the investigation of interactions
between person and situation variables. This paper reviews some of the
methodological and theoretical sources for a method to sémple everyday
behavior, Tt describes the practical procedures involved, together with
some procedural and technological alternatives, An assessment of the
method discusses the quality of the data that are being collected, the
possible wuses of the method in areas other than those where it is
currently being used, as well as its limitations that require further
refinements and the continued empirical assessment of experience

sampling.,
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The random sampling of experiences in situ.

Over the past decades, a number of psychologists has felt the need
for a method that gets close to the ongoing everyday behavior of humans.
For this purpose, they have sampled thoughts and experiences at random
points in time over several days in a person's life. Typically,
subjects in these investigations carry timers and report or rate their
experiences by filling out questionnaires at the time of a signal.

Behavior is coﬁceptualized by these researchers as an ongoing
“"stream of behavior", as Barker (1963) has called it. This need arose
from different sources, for instance, the call for the ecolégical
validity of behaviors studied, the attempt to understand behavior as
being embedded in an ongoing stream, the increased interest in the
interaction of situation and person variables, the necessity to
generalize from laboratory settings to the real world, the wish for the
extensive study of single individuals, or the attempt to study processes
that are difficult to create in a laboratory setting.

Ecological wvalidity is a concept introduced originally by Brunswik
(1949). It refers to the occurrence and distribution of stimulus
variables in the natural or customary habitat of an individual. A
psychological method is ecologically valid to the extent that its
stimulus wvariables are a vrepresentative sample of those in the
individual®s habitat. This principle, when combined with the call for
the study of functional organism-environment relationships (Brunswik,
1952), requires that "... situational circumstances should be made to
represent, by sampling or related devices, the general or specific
conditions under which the organism studied has to function"™ (p. 30).
Brunswik went on to point out that the extension of the sampling
requirement from persons to situations has methodological implications
especially as far as the number of variables included in a research

design 1is concerned. Brunswik did not necessarily suggest that his
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thinking would lead to the study of behavior in situ, that is, in the
actual situation. Rather, the way he conceived of representative
designs assumes a prior knowledge of the population of stimuli (Stapf,
1976). The random sampling in rather than from situations, as it is
practiced with the experience sampling method, is one answer to the
request for the ecological validity of the study of personality,

Studying behavior in the situation to obtain data on the
distribution of psychological phenomena was the methodcloéical concern
of Barker (1969). As an operationalisation of Lewin's (1943) concept of
psycholegical ecology, he studied the ‘behavior setting® as an
ecological, situational unit. The method developed for that purpose was
the painstaking, close observation over long periods of time (eag.,
Barker & Wright, 1951) which in its detail resembled almost a
duplication of reality. His observations were going on over longer time
periods and thus led to an increased understanding of specific behaviors
as part of an ongoing 'stream of behavior"® (Barker, 1963), This
metaphor, in turn, is already known from James (1890) who wrote about
the ‘stream of thought'®, The conceptualization of thinking or behavior
as an ongoing stream requires a method that is able to follow a person
over a longer time period rather than creating or observing only short
isolated episodes. However, a method such as Barker's that tries to
asses the totality of behavior is for most purposes inappropriate. Any
method trying to capture behavior as an ongoing activity must reduce the
information already at the point of sampling,

The major source of several theoretical and methodological
developments in personality psychology within the last fifteen vyears,
however, was the apparent failure of the field to predict behavior
adequately from personality variables. This was pointed out by a number
of critiques as, for instance, Mischel (1968), Whether this failure was

attributed to the overpowering effect of situational variables over
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personality variables, and thus treated as a theoretical problem, or as
an inadequacy of methodology in personality psychology, it had major
consequences for future strategies of research. Kenrick and Dantchik
(1983) point out the rise of theoretical models emphasizing the
interaction between person and environment. On the methodological side,
it led to a renewed interest in the idiographic approach to the study of
personality, i.e. the attempt to use information from individual cases,
Both of these developments contributed to the need for methods that
allow to capture the behavior of individuals in individual situations.

If personality traits are defined as the stability of behavior over
situations, and are then found to be of low predictive value, one
possible response is a greater concern with the heretofore unquestioned
part of the definition, that is, the situational variable. If a trait
is only predictive in some situations but not in others, different
situations have to be studied to determine how a certain trait is
expressed, One possible approach is to ask subjects whether a specific
trait is applicable to only some or all situations. This approach can
be found in the work of Bem and Allen (1974). The advantage here is
that the whole universe of situations possible for one person can be
considered, The disadvantage is that it is only being considered
hypothetically and subjectively. Another possible approach tries to
create classes of situations and describe verbally or create
experimentally prototypes of these classes to which subjects are
exposed, Examples for the former can be found in the work of Bem
(1983), examples of the latter in the work of Endler (1983) and
associates,

Such approaches to study the interaction between personality traits
and situations can reduce the possible range of situations to a large
degree. But the description or creation of situations by the researcher

also reduces ecological validity. The question whether the situations
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or classes or situations selected are relevant to the trait investigated
is not answered through such a design, In addition, it may not only be
the behavior in a situation, but already the selection of a given
situation that is determined by a given trait, as has been suggested by
Snyder (1981). Situations selected and created by the researcher cannot
be selected or avoided by the person being studied. Emmons, Diener and
Larsen (1984) investigated the choice of situations through the
experience sampling method., Finally, situations arise out of the
interaction of a multiplicity of variables and thus present constantly
changing degrees of novelty. This aspect again can only be created by
the researcher to a diminished degree,

Several researchers considered the study of behavior in situations
as they naturaily occur the appropriate approach in face of the
theoretical postulate of person-situation interaction. For instance,
Pawlik and Buse (1982; Buse and Pawlik, 1984) were critical of methods
that symbolically presented situations verbally and assessed the
reaction to it by using questionnaires in cases where the registration
of behavior and the access to natural situations is required, Desirable
are, so Buse and Pawlik (1984) “ecologically valid studies, based on a
representative sample of situations from the everyday life of subjects"
p. 47, translated by the author). To this extent, they had developed a
methodology and technology where behavior could be registered by the
subject in everyday situations., In a similar vain, Schuster, Murrell,
and Cook (1980) were interested in an exploratory answer to the question
"What are the relative contributions of individual traits versus
situations in predicting behavior?" To answer this question, they
considered a "knowledge base of established relative
person/setting/interaction predictive strengths for different categories

of behaviors" (p. 27) in certain environments necessary. Both Schuster

et al., (1980) and Buse and Pawlik (1984) considered Barker's (1968)
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behavior setting as the appropriate operational definition of a
situation, To determine the situational and personality components of
behavior and their interaction, the experience sampling method has also
been employed by Diener, Larson and Emmons (1984), Kirchler (1984), and
Savin-Wwilliams and Demo (1983).

As another result of the discussion whether personality psychology
is able to predict behavior from traits, another question has received
renewed attention, namely the right balance between a methodological
approach that studies many individuals on one trait or many traits on
one individual, as Stern (1921) described it, or the idiographic versus
nomothetic approach, as Allport (1937) called it. In an updated survey
of tﬁe different techniques for the study of individuals, Runyan (1983)
includes a class of 'quantitative descriptive' methods which include
several techniques that report the frequencies of certain behaviors over
certain periods of time. Among them, and thus closely related to the
experience sampling method, is time-budget research (Sorokin & Berger,
1939; Robinson, 1977) and Barker's methods of ecological observation.,

Clearly, experience sampling shares some of the features of methods
in this class. However, the differences between the time-budget method
and the experience sampling method have to be stated clearly. While the
former studies the relative amount of total time spent on certain
activities, the latter takes random samples at certain times and records
the activities taking place at that moment. Experience sampling yields
large amounts of data on individual subjects. However, it is only
rarely used as a single case method. Rather, since the method collects
large amounts of data on several individual subjects, it allows for
extended analyses of individual cases as well as for the useful
aggregation over cases, thus possibly bridging a gap between the two

methodological approaches of personality psychology. It may, however,

also been usefully employed in single-case designs.
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Naturalistic methods are frequently used to test results that had
been obtained under controlled laboratory conditions in the real world
and to extent the realm of these findings, The experience sampling
method has been found useful for this purpose, for instance, in the area
of self-awareness research (Duval & Wicklund, 1972), Csikszentmihalyi
and Figurski (1982) analyzed the direction of subjects® attention using
the experience sampling method and could relate it to the mood as
reported at the same tinme. Their findings provided not only an
extension of existing findings into the real world but contributed to
the theoretical discussion as well. Franzoi (1984) also used the method
to determine the occurence of self-awareness, its affective
concomitants in real-life situations, and its relationship to the trait
of self-consciousness, Klinger,_ Barta, and Maxeiner (1980, preliminary
study) used experience sampling of thought content to validate a
questionnaire,

Under- other circumstances, researchers wish to study events that
are difficult to create under experimental or quasi-experimental
conditions but involve naturally occuring events with implications that
can only bet studied by using records of subjects' everyday lives. For
instance, Hormuth's (1983, 1984bs cf., Hormuth, 1984a) research on
relocation as an opportunity for self-concept change involves the study
of people's social behavior in a new environment, Reis, Wheeler,
Spiegel, Kernis, Nezlek, and Perri (1982) were interested how a person's
physical attractiveness determines that person's participation in
everyday social life,

A different point of departure, namely to capture the ongoing
stream of behavior or thought in its natural sequence and occurrence
motivated, for instance, Hurlburt (1979) and McAdams and Constantian
(1983) to develop respectively use methods that allowed to conduct

investigations concerning "sampling of ongoing thought in subjects over
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an entire day" (Singer, 1975, p. 734). McAdams and Constantioan (1983)
specifically used the experience sampling analysis to study the
actualization of specific motives, namely intimacy and affiliation, in
everyday life. Similar were the research interests of Klinger, et al.
(1980), who studied the motivational correlates of thought content in a
questionnaire study and used thought sampling as a validity check.
Klinger had initially employed random thought sampling in 1978,
Methodological developments

Methodological developments toward the experience sampling method
originated from several researchers. Because these developments
sometimes took place without being aware of (or c¢iting) each others
work, it is not really possible to give credit to one individual or one
group, The ordering in which these approaches will now be described is
not meant to reflect the precedence of one approach over another.

Early studies wusing repeated self-report measures in everyday
situations were frequently interested in mood and mood changes over the
day. For instance, Nowlis and Cohen (1968) used hourly ratings on a
mood adjective-check 1list to study the mood changes of three college
students under academic pressure. Such studies are predecessors of the
experience sampling method because they attempted to obtain data in the
subjects' normal life at points in time that are independent of certain
events and therefore constituted approaches at random sampling.

Hurlburt (1979) summarized the need for a technique that gathers
information "(a) over relatively long periods of time; (b) in the
subject’s own milieu; (c¢) at times not contingent on any environmental
event; (d) using a technique which minimizes reactivity; and (e) using a
technique which minimally disturbs the individual's environment." For
this purpose, he had a shirt-pocket sized random interval generator
designed that emitted a 400-hz signal over an earphone at random

intervals with a mean of 30 minutes. This device was worn by subjects
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during all waking hours of the day. At the time of the signal, they had
to write down in a 3 x 5 spiral notebook (a) their current thought; (b)
what they were doing, and (c¢) the time of the day.

Hurlburt®s method thus already involved random sampling of moments
during the subject®s everyday life. His primary interest was not in the
events and behaviors taking place, but in the person's thoughts., His
timer is similar to that still used by some other researchers, whereas
the free notation of thoughts and events is unusual in that most other
researchers provide questionnaires that are somewhat more prestructured.

Brandstdtter proposed an experience sampling method in 1976
(Brandstitter, 1977, 1981, 1983), To allow the measurement of
subjective well-being in everyday situations, he suggested the use of a
random timer and self-reports of actual mood, current situation and
suspected reasons for the current mood state over a four-week period. In
his early actual research, he supplied participants with time tables or
booklets where the times to report were already indicated. In later
studies, he and his associates used watches that had to be set by the
subjects themselves according to predetermined time tables. His
subjects provided information in a booklet in free form. The content of
the booklets was coded later by the subjects themselves.,

A somewhat different approach was taken by Wheeler and Nezlek
(1377) that should, however, be mentioned here, because it also
attempted‘to use self-reports of everyday behavior, in this case social
interactions, at the time the behavior takes place, Instead of a random
sampling completely independent of certain events, Wheeler and Nezlek
(and also later Reis, Wheeler, Spiegel, Kernis, Nezlek, and Perri, 1982)
asked subijects to report on each interaction of ten minutes or more that
occurs during a specified interval,

The probably most influential development of a technique for

experiential sampling originated from Csikszentmihalyi. and his




Experience Sampling - 11

associates (Larson & Csikszentmihalyi, 1983)., Csikszentmihalyi, using a
radio-transmitted pager signal, employed experiential sampling on a
great variety of research projects, for instance, on self-focused
attention (Csikszentmihalyi & Figurski, 1982), on the effects of
loneliness in adolescence (Larson & Csikszentmihalyi, 1978), or the
influence of television on daily activities (Csikszentmihalyi & Kubey,
1981). While other investigators frequently only considered the method
useful for specific purposes, or failed in working out a
methodologically satisfactory and workable solution, Csikszentmihalyi
and associates demonstrated the usefulness of the method to a wide
variety of questions in a methodologically sound way. Their approach
has also served as a model to other researchers, e.g., McAdams and
Constantian (1983). The method as implemented by the current author and
described here followed Ciskszentmihalyi®s lead and tried to develop
further technical and procedural improvements on that basis.
Procedure

The following describes the procedure involved in the use of the
experience sampling method. Several variants to employ the method
exist, The description here follows the procedure as used in Heidelberg
by the author (Hormuth, 1983); where applicable, useful variations will
be discussed.

The procedure uses as signalling device a timer that emits an
audible signal (called the beeper) to remind the subject to fill out a
questionnaire in a booklet, The beeper is carried by the subject for
one week, during which eight reports are filled out daily.

The beeper currently used by this author has been especially
constructed for use in the experience time sampling method. It is an
electronic device, small enough so that it can be carried by subjects in

a purse or pocket at almost all times, that is preprogrammed from a

briefcase~size computer (Epson HX20) to elicit a signal at various
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times, The size of the computer enables the researcher to prepare a
beeper anywhere necessary, for instance, at a subject's home. The
beeper allows for a maximum number of 128 calls and its battery life
lasts more than eight days. That way, it can be given to the subject
and need not be handled or recharged by anyone.

During the week, subjects have to fill out a short questionnaire
eight times daily at random intervals averaging 90 minutes, While for
most subjects a schedule between 9 a.,m. and 9 p.m. is appropriate, some
subjects have different normal waking hours, for instance, persons
working nights shifts, The computer program developed for this beeper
makes it possible to have individualized schedules that take into
account the subject's personal time table,

While the schedule uses random times to call on the subject, the
times are not generated within the beeper, Such a ranaom beeper, as it
is used by several researchers does not provide the researcher with any
control. It is useful to know the beep times so as to compare them with
the records of the times kept by the subject, This is one way how the
subjects® reliability in filling out the records can be assessed.

Twelve waking hours are determined for each day (usually 9 a.m, to
9 pem.) that include working and leisure time. Within eight ninety-
minute intervals per day, the beeper is supossed to emit a signal at a
randomly determined point in time., Within each given ninety-minute
interval, random times are generated, either by random table, and then
accordingly typed into the computer program, or, in a variation on the
previously used program, they are directly generated by the computer.2
The computer provides a printout of each subject’s individual schedule
that can later be compared with the times as recorded by the subject,
The indivual schedule is then transmitted from the programming unit (the

computer) to the beeper, It can then either be transmitted to other

beepers as well, saved on file, or be replaced by another individual
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schedule. Of course, enough flexibility is given for different research
purposes and designs, For instance, the current schedule, with 64 beep
times, uses only half of the capacity for 128 preprogrammed times.

The beeper is charged by four 1.5 volt batteries, lasting for
approximately 8-10 days. Its size is 11 x 10.5 x 3.5 ocm, Work is
underway to further reduce this size., For the subject, it has an on-off
“snooze"-switch to turn off the sound in situations where the subject
does not want to be bothered. Subjects are required to note each such
occassion and record the off times in a form (the "snooze report") and
give a reason (e.g., "went swimming"). There is also a button to stop
the beep sound. Subjects have no access to any other parts of the
beeper. A program reset button is only accessible with a special tool.
Experiences with a previous beeper have shown that subjects (or their
friends) may try to open the beeper, take apart the electronic parts and
even search for hidden microphone;. A program reset is only accessible
with a special tool.

Most researchers use a different kind of hardware for the
experience sampling method. Csikszentmihalyi and his associates (cf.
Larson & Csikszentmihalyi, 1983) use a pager that is set off via radio
signals. It thus shares with the above described device the
researcher®s control over the timing of the signal. Currently, a pager
may also be somewhat smaller and easier to carry because it is produced
commercially in large quantities, However, the signal can only be
transmitted within a 30 mile radius and may be disrupted by high rise
buildings,- hills, and other obstructions. Also, the signal has to be
emitted at the real time and involves therefore more personpower,
Especially the creation of individual schedules would be more difficult,
if at all possible.3

The use of random timers (e.g., Franzoi, 1983; Klinger et al.,

1980, Hurlburt, 1979) or wrist watches (Brandstdtter, 1983; Diener and
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associates, cof. Diener & Larsen, 1984) is also possible but for several
reasons should only be considered a low—-cost alternative. Random
timers, as they are commercially available, are small devices that can
be set to the average interval between signals. Thus, a setting of
ninety minutes would have a similar effect as the schedule described
above, However, the research participant has to be given some control
over the device by turning it on and off at night hours. Because the
signal is truly random, the researcher has no control and record of it,
In addition, the battery life of approximately three days does not allow
to sample for a whole weekly cycle without interference, Also not very
satisfactory are other means of timing by which the subject cannot be
kept unaware of the time at which the next recording can be expected
when, for instance, wrist watches that have to be set by the subjects
themselves, Randomness and the subject®s unawareness seems to be an
important factor in the application of the method.

As opposed, for instance, to random timers, an individually
programmable beeper also allows for more flexibility in selecting
certain times in a subject's day over others, and thus in more design
variability. For instance, a study may concentrate on the distribution
of certain activities, thoughts, or moods during work related
activities, but at the same time try to obtain a smaller random sample
of leisure time variables, serving as a control condition., It is then
possible to program beep of a shorter average time apart during
individual work times, and beeps more widely‘spaced during individuals
leisure hours,

A  completey different approach has been chosen by Pawlik and Buse
(1982), Timing and registration is combined in a programmable
microcomputer, specifically designed for experience sampling

methodology. The computer is carried by the subject on the belt, and

responses to questions on events and behavior are immediately typed into
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the microcomputer by the subject. The data can then be directly
transferred to another computer for analysis.

The beepers used in this author®s research are designed to avoid
any handling by the subject. That is, no recharging, loading of
batteries, setting of times, or anything else should be necessary. One
of the reasons for this hardware requirement is to keep subjects from
perceiving any control over the beeper®s functioning so as nof to
threaten the perceived random character of the signals. Also, it was
found that being able to control one function of the device may lead to
the attempt to control other functions as well, But the device does
also need no handling by the research staff during the experience
sampling period. This allows that the subject can move around freely
without having to have any contact to the research staff and may even
travel anywhere, Thigs freedom of movement, not possible when paging
devices aré used, potentially allows the study of select, highly mobile
or widely spread populations. Beepers, booklets, and instructions can
easily be distributed and returned by mail,

The subject receives together with the beeper a recording booklet

with instructions to fill out a questionnaire in the booklet immediately
after the beep sound is heard or as soon as possible thereafter. The
booklet, 10 x 15 cm, £fits easily in a pocket. It contains 70
questionnaires of two pages each. Coding keys for locations and
situations are in the front flap, the form for the “snooze report”
attached to the back flap. The content of the questionnaire as well as
some of the coding keys vary according to the purpose and population of
the individual study. In the following, some of the principles we
follow in constructing questionnaires for the experience sampling method
are discussed,

As in any questionnaire construction, a basic decision has to be

made about the degree to which the items and modes of answering have to
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be prestructured, The problem, however, is exaggerated by the large
amount of data on the one hand and cost and effort necessary to collect
these data on the other hand.

Brandstdtter (1983) and Hurlburt (1979) let their subjects take
free notes that were later coded, either by the subjects themselves
(Brandstdtter) or by the investigator (Hurlburt). The free form

answering mode has a major advantage for experience sampling in situ

because it can accomodate the unexpected. It seems nearly impossible in
the sampling of everyday experiences for the researcher to anticipate
the possible situations, experiences or thoughts that may ocour to a
person. |

These advantages, however, seem to be offset when the amount of
data collected in the course of a week or several days is taken into
account, There are more than fifty measurement times per subject. This
author's studies involve typically around one hundred subjects, In a
currently ongoing study, subjects carrys the beeper three times for one
week each, spread over eight months. The rating of over five or even
fifteen thousand answers is very time and labor consuming. On the
subject's side, writing down answers in such a manner requires more time
than a check on several items. Because the time needed to answer at any
measurement point should be preferrably short (not more than two minutes
seems advisable), only very little information could be collected that
way . A short time requirement seems necessary to avoid interruption of
ongoing activities as much as possible. Also, it is more likely that
the questionnaire will be filled out at the required time if subjects do
not. have to draw attention to themselves in public--a frequently
mentioned reason for failing to answer on time.

The cost of the method is another consideration in the decision how
many data points should be collected at a single measurement point, The

cost of the method is based on sampling, instrumentation, and time
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needed for data collection. Sampling for participation in an involving
and relatively long-term study has to take into account a refusal rate
relatively high in relation to the number of persons contacted and high
cost in overcoming this refusale. Instrumentation includes the cost of
the electronic hardware and possibly the staff needed to operate it.
The time needed for data collection, in this author's designs typically
one week, means that the time needed to run one study can--dependent on
the availability of hardware~-be up to several months. Time will also
usually need to be offset for the subject by an adequate renumeration,
eventhough this only seems to play a role in recruiting subjects but not
after the data are collected.

As a result of the above considerations, this author prefers a pre-
structured questionnaire that allows for a relatively large amount of
data to be collected within a period of approximately two minutes by a
subject with some previous training. A questionnaire includes around
twenty five items, In addition, the date and time have to be recorded
by the subject. When compared to the subject's schedule, this
provides one type of information on the reliability of filling the
questionnaire out on time.

Those items that describe the type of activity, the current
location, and the kind of person one is with are coded according to a
coding system. It is attached to the booklet and can be folded out. It
provides fifteen to twenty keys each for types of locations (e.g., at
home, in another private home, at the place of work, etc.), types of
company (e.g., alone, partner, member of household, neigbour, etc.),
types of activities (e.g., studied, worked, on the way to something,
slept, etc.), and types of conversation (e.g., the weather, food and
drink, politics, friend, etc.). This way, subjects can describe their
current activity very precisely on four items., While the combination of

these coding keys encompasses a very large number of possible situations
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to which a person can be exposed (in a current study 13 types of
locations x 12 types of company x 22 categories of thought x 19
categories of conversation topics = 65,208 different situations), it may
be advisable to tailor the system to the specific populations being
studied., Some locations are unlikely for non-students, some activities
may be unlikely for students. On the other hand, the flexibility of the
system allows its use in very different studies and provides for their
increased comparability.

The other items vary from study to study. They are either
answerable on five-point scales or dichotomously (yes/no). Items refer
either to the current state, that is, a description of the moment the
beeper went off, or to the last time a event of a certain class took
place before the signal. Examples of the former can be ratings of the
current mood state or the direction of the focus of attention, These
are continuocus states that are captured at a random point in time. On
the other hand are discrete events that may not have necessarily taken
place at the time of the signal but are nevertheless of interest for the
investigation. For instance, social interactions of different varieties
occur frequently but are broken by times of being alone and without
contact with others, In this case, answers refer to the last social
interaction that took place between the last and the current signal.,

Of some sampled events, again only a sample can be described, For
instance, if the last social interaction has been with a group of
people, and the characteristics of one partner or conversation are of
interest, the subject has to be supplied with simple decision rules to
select only one partner from the group and answer the following
questions in reference to this one interaction partner, The most simple
decision rule is to select the last conversation partner before the
signal, Similar decisions have frequently to be made when several

events of a similar nature are co-occuring and one has to be selected as
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the target for several items on the guestionnaire.

The actual procedure involves recruiting, training, and experience
samplipg. Recruiting subjects is, of course, more determined by the
research purpose and population of interest than by the method chosen.
However, the researcher has to be aware that some specific conditions
apply. In particular, the method appears at first to the potential
subject to be demanding in terms of time and interruption of the daily
schedule, This is only true to some degree but may lead many contacted
persons to reject the idea of participation outright. A method of
recruiting, carefully tailored to the target population, together with
financial or other incentives, has here to be considered part of the
research design. Because of the sometimes interruptive character of the
method, the decision about participation or continuation may also depend
on supervisors, school principals and other persons that would not be
affected by other research methods, In this author's research, studying
adaptation to new environments on general (non-student) populations, the
rate of participation is typically around 20%. For an adolescent
population, Larson and Csikszentmihalyi (1982) report a much higher
participation rate of 54%, Comparable data could not be found in the
reports of other authors.

Once subjects are recruited, a training phase will usually have to
be arranged, The task to assess a situation on many different
dimensions, using a variety of very differentiated coding systems, is
unusual to lay persons and sometimes difficult. Without prior training,
subjects may make use of only a samll subset of the available coding
keys, or consider the task too difficult and comply less, The amount of
training needed varies with the complexity of the task., Few open-ended
items require less training than a coding system, Very sophisticated
technology, as Pawlik and Buse'’s (1982) fully computerized event

registration device where both questions and answers have to be coded,



Experience Sampling - 20

cannot  be usefully implemented in research without training subjects
very carefully. Pawlik and Buse designed a training, lasting for a six-
day period, that consists of video presentations and real 1life
situations, and ‘stresses the rating reliability of subjects.

In this author®s research, the actual training consists of a two-
hour introduction to the method and the coding scheme and one trial day
that should also facilitate the adaptation to the beeper. After the end
of the trial day, possible problems with the booklet or the beeper can
be discussed before the actual one-week period of experience sampling
starts the next day. As oppossed to Pawlik und Buse, this training
stresses familiarity with the method and the coding keys and does not
try to make trained raters out of subjects. The degree of familiarity
with the coding scheme required and the relative emphasis on the
objective assessment of situational characteristics versus subjective
perceptions‘has to determine for the individual researcher the kind and
amount of training necessary, Where the interaction of situations and
personality variables is of interest, a reliable assessment of the
situation may be necessary without precluding the concurrent rating of
thes subjective experience of this particular situation.,

After a careful training, the actual experience sampling requires
little staff involvement. It is useful to provide subjects with a phone
number where they can always ask for help in case of problems, These
problems can involve equipment failure (due, for instance, to faulty
batteries), sudden illness that requires bedrest and thus limits greatly
the range of experiences that can be sampled, and objections by
superiors (or, as in one case, religious objections) to participation,
In this author's studies, involving several hundred weeks of experience
sampling, less than 3% of all subjects had to discontinue participation
for these or other reasons.,

At  the end of the experience sampling period, an evaluation takes
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place. In a short questionnaire (Table 4), subjects are asked for their
experiences with the beeper device, with the questionnaire, the degree
to which the method disrupted or influenced their regular activities,
and their self-perceived accuracy in filling out the questionnaire on
time and completely. A similar evaluation was done by Pawlik and Buse
(1982). Little information can be gained that way about the actual
quality of the data (although some authors report such information for
this purpose), however, some suggestions for necessary improvements can
be taken from there.
Some data analysis examples

There is no commonly agreed upon way for the analysis of data
collected through experience sampling. The guiding principle for most
investigators is the useful reduction of the large amount of data
typically obtained. The different approaches are determined by
different research objectives as, for instance, the stability of
behavior‘over situations or over different states of the individual,

I1f different categories for states (e.g., self-aware or not) or
situations (e.g., with or without another person) are reported, an
analysis of the relative frequencies of all categories can eliminate
from a large number of potential categories those with zero frequencies
and allow for the combination of some with moderate frequencies. Most
investigators proceed to calculate aggregate scores, summarizing either
over persons, over situations, or over persons in situations. For
instance, Brandstdtter (1981) reports average specific mood ratios for
four categories of locations where persons were, four types of
activities they engaged in, and the types of social situations the
person was in.

The most commonly employed statistical analyses of experience

sampling data are simply correlations and analysis of variance.

Correlational analyses can provide information about the co-occurrence
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of, for instance, certain states, such as self-awareness, and other
states, such as affect, or activities, such as work or social behavior.
For instance, Franzoi and Brewer (1984) tried to determine the degree of
self-awareness by asking subjects for the amount of time they had spent
thinking about themselves, The several hundred self-reports obtained
were correlated with evaluation and activity ratings at that point in
time, Franzoi and Brewer adjusted for the effects individual subjects
may have on these relations by partialing individual subject variations
out and calculated partial correlation coefficients,

Correlational analyses are also used to analyze the relationship
between state variables, as measured using the experience sampling
method, and trait variables obtained independently of the experience
sampling. Franzoi and Brewer also were interested in the relationship
between trait variables, namely self-consciousness, and the state
variables of self-awareness, Subjects® ratings of amount of time spent
in self-awareness were summed and averaged across all time intervals,
yielding mean self-awareness scores for each respondent, They obtained
thereby one self-awareness (state) score for each subject that was
correlated with the (trait) measure of self“consciousness.4

An investigation by Buse and Pawlik (1984) can serve as an example
of the wuse of analysis of variance to test for intersituational
inconsistency, Their analyses adapted Golding's (1975) considerations
to the specific characteristics of experience sampling data, They had
tested the consistency hypothesis by way of inter*settinq correlations,
that is, the correlations of state lteasurements, for instance mood
items, between seven classes of settings, They also provided an item
discrimination index for each situation and as a global measure for
inter-setting consistency Cronbach's alpha, These analyses allow to
determine the variance explained by person factors across situations.

They do not, however, determine the situational variance, that is, the
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inconsistency of behavior across situations, because of the measurement
error contained in the rest variance. In an analysis of variance, the
interaction between persons and settings provides the situation specific
variance that cannot be explained by general tendencies such as traits.
The factors of their analysis of variance design were (A) settings
(using only four levels), and as personality traits (B) neuroticism, and
(C) extraversion., Thus, the ANOVA was a 4 x 2 x 2 factorial design with
repeated measurement on factor A. Dependent variables were the relative
frequencies of 82 behavioral items, thus yielding 82 different ANOVAs.
Buse and Pawlik differentiate between two types of interactions. Type I
is only related only to the relative size of the difference traits make
between behavior in settings, Type II also influences the direction of
differences, A Type I interaction does not influence the rank order of
personality types whereas a Type II interaction does.

A different set of analyses was used by Schuster et al. (1980).
Their analyses were conducted at two levels: one on the individual
level, one on the aggregate level., The first set of analyses stﬁdies
“individual subjects in each setting to determine whether a given
child's behavior in a particular setting more closely resembled the
behavior of the other children in the same setting or that of his/her
own in other settings. The aggregate analysis provided an overall
comparison of the variation produced by person differences, by setting
differences, and by the interaction of setting and person® (p, 30).
Schuster et al. describe in reasonable detail maximum-likelihood
procedures employed, namely a minimum chi-square procedure for goodness
of Ffit on the individual level and a multdimensional contingency table
analysis {(Goodman, 1971a, 1971b) on the aggregate level.

The range of possibilities for the analysis of experiential
sampling data seems to be far greater than that reported in the

literature sofar. For instance, almost all analyses that can be found
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in the literature concentrate on the co-occurrence of behaviors, states
and situations, or the Pelation to external trait variables, while their
succession and temporal sequence is rarely addressed. However, there
are also some limits to such analyses and possible generalizations from
experience sampling data, due to the autocorrelations between the events
sampled (Brandstdtter, 1981),

Assessment and discussion

An  assessment of experience sampling and the quality of the data
obtained through this method has to focus on the role of the research
participant, The quality of the data collected by experience sampling
depends almost exlusively on that person., Their reliability and
validity can to some extent be determined by answers to the following
questions: Does the subject respond to the signals on time? Are the
subject’s objective circumstances influenced by participation? Is the
subject’s subjective perception of a situation influenced by the method?
Is the subject able to report on or rate a situation? Most of these
questions lack still sufficient answers,

To preserve the random sampling of situations, signals have to be
responded to on time. If this were not the case, subjects would wait
for a convenient situation, that either allows more time or ig more
comfortable to report on than the randomly sampled one, The basic
purpose of the method would thus be threatened, Therefore, control of
the timeliness of responses seems essential.

The pre-programmed beeper provides printouts of the individual
signal schedules provided for subjects. These can be compared with the
time written down on each sheet by the subject at the time of
responding, This information provides at least an indication whether
the beeper was with the subject at that time, Its accuracy is one bit
of information to help in assessing the reliability of the whole report

at a given time. The following tables provide data on the timeliness of
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responding to the signal, based on the time difference between the
scheduled call and the reported time. Table 1 presents results on the
signal level., Based on 5,145 signals, to which all subjects responded,
70% were answered within three minutes, 80% within five minutes. These
seem reasonable response times. However, the 95th percentile is only

reached after 43 minutes.

Responding to each signal can depend on a great number of factors
and may show intraindividual as well as interindividual variance, To
determine whether subjects in general respond on time, the mean response
time for each of 101 subjects was also calculated (Table 2). Here, ten
percent of all subjects respond on the average within 1.3 minutes, 20%
within two minutes, and 50% still within 4.5 minutes. These relatively
'low average response times on the subject level seem to indicate a
willingness on the part of the research participants to comply with the
signal. Sometimes situational demands interfer, hence the greater time

differences on the signal level.

An analysis of experience sampling reports should, if possible,
compare those reports answered within a short time period with those
answered only after a while. If these reports on situations differ, it
may either be due to situational characteristics that made an immediate
response difficult, or be due to the fact that the situation responded
to was not selected randomly anymore but rather by the subject. The

exclusion of such reports from the general data analysis has to be

decided by the investigator based on other considerations as well.
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Some signals are never responded to. The data above were collected
in a study that provided a schedule with eight signals on each of eight
days. All 64 signals were only responded to by one subject, Fifty
percent of the subjects provided more than 53 reports, that is, a median
response quote of 82%, and 90% still more than 38 (Table 3). These
response frequencies seem to be comparable with those obtained by other
investigators, as far as reported. Pawlik and Buse (1982) report an
average response to 57 out of 66 signals, that is an average response
quote of 86%. As other examples, Csikszentmihalyi and Figurski (1982)
obtained an average response rate of 80% (45 out of 56 on the average),

and Savon-Williams and Demo (1983) 78%. 2

Also of some interest is the research participants' perception how
they were able to comply with the demands of the experience sampling
method, A post-sampling questionnaire was administered., Overall, it
seems that subjects thought the experience sampling to be not very
difficult and not very disruptive, However, the immediate response to
the signal is frequently not possible., That subjects did not think all
their daily activities were adequately included in the questionnaire 1is
appropriate since this was not the purpose of the investigation,
Encouraging is the high willingness to participate in such a study
again, as expressed not only on this questionnaire but in personal
conversations as well. Similar positive responses by subjects in

experience sampling are reported by Pawlik and Buse (1982),

Generally, however, data on compliance are rarely found. In no
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case was an analysis undertaken where the quality of different data was
compared based on such criteria. Considering the importance of the
random element in the method, more attention should be paid to the
timeliness of reports. In some situations, it may indeed be better to
instruct the subject to omit a report rather than to complete it fourty-
five minutes after the signal.

The stability of self-ratings over the experience sampling period
can be influenced by the subjects® carefulness, but also by adaptation
to the beeper and the self-report of experience. One way of approaching
the question whether subjects? adaptation to the method influences their
rating reliability is to compare the ratings during the beginning of the
rating period with those toward the end. This tests for a disruption
that can be adapted to. Pawlik and Buse (1981) compared the first three
days of a six-day rating period with the second half, The median
correlation coefficients ranged from r = .57 (locations) to r = .76
(mood) and r = .80 (motives). The individual correlations were lowest
for those rating categories rarely needed., Overall, so Pawlik and Buse,
the stability of individual items compares favorably to that of
questionnairé items., Pawlik and Buse had subjects become familiar with
the method in a training period. This author, too, considers a training
period of at least one full day necessary. Based on these stability
data, there is no reason to assume that increasing familiarity with the
beeper and the rating alters the ratings over time.

It is more difficult to assess those influences on everyday life
that are constant or those situations that cannot be included in the
experience sampling. Both of these influences can affect the ecological
validity of the method. Since most other methods are more vulnerable to
threats to ecological validity fhan the one discussed here, including
observational methods, no one comparison with other types of data can be

used to assess this type of validity. Pawlik and Buse instructed
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subjects prepare every evening a list of settings where they had spent
the day, in addition to having them recorded at the time of the signal,.
They found that most unresponded to signals occurred in the home (where
their relatively heavy signal and registration device may have been left
sitting on a table) or at places, like discothecs, pools, and the
gymnasium, where they had instructed their subjects not to take the
somewhat vulnerable recording device, In this authors research,
subjects are not given such instructions since the beeper is deliberatly
built to withstand heavy stress. Rather, subjects are given the
opportunity to turn the beeper off if they so desire and to fill out a
form (the "snooze" report), indicating the times and reasons. Thege
self-reported off-times include situations where the device could not be
carried, as at the pool, and a few public situations where the sound
could be considered disruptive, as in a church.

The subjective perception of the situation could also be influenced
by a method that is based on self-observations., Several authors
speculate on the relationship between the method and self-awareness
(Duval & Wicklund, 1972) as it may be induced by the necessity for
self-observation. Brandstédtter (1984), for instance, assumes that this
may be improving the accuracy of the self-reports, Indeed, the self-
awareness literature gives some indication that the validity of self-
reports is increased by self-awareness that is created in addition to
the already existing demands of a self-report questionnaire (Pryor,
Gibbons, Wicklund, Fazio, & Hood, 19773 Gibbons, 1983). On the other
hand, self-awareness can have behavioral effects, such as facilitation
of responses, conformity (cf., Wicklund, 1975), or the adherence to
internal standards (Hormuth, 1982) that would change the experience of
the sampled situation,

However, the degree to which experience sampling may raise self-

awareness is difficult to determine, Wicklund (1975) already raised
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general doubts whether self-awareness can be assesssed in a manipulation
check since the question in itself, in turn, creates some self-
awareness, Csikszentmihalyi and Figurski (1982), Franzoi and Brewer
(1984), and Hormuth (1984b) specifically tried to assess the degree of
self-focused attention subjects engaged in. As with other data, a
comparison base level using ecologically valid data is not available.
Csikszentmihalyi and Figurski obtained self-awareness information rating
the open-ended answers to the question: "What were you thinking about
when you were beeped ?". Using a rather narrow definition of self-
related thoughts, about 8% of thought content was rated as indicating
self-awareness. Hormuth (1984b) asked subjects to rate on a dichotomous
item whether their attention was rather focussed on the self or on the
outside. In 31% of all ratings, subjects reported self-awareness.
Franzoi and Brewer (1984) asked subjects how their focus of attention
during the last ten minutes before the signal was divided (in minutes)
between private aspects of the self, public aspects of the self, and
other people or things. Pooling the results of both of their studies
with a total of 84 subjects, subjects reported to have engaged in
private self-awareness for about 4.1 out of ﬁhe ten minutes, in public
self-awareness for about 2,6 minutes, and in thoughts on other persons
or things for about 4.4 minutes. While Csikzentmihalyi and Figurski may
underestimate the actual ratio of self-awareness, Franzoi and Brewer
may have pointed the subjects' attention to the self by their
instructions and thus overestimate the amount of time engaged in self-
awareness, All three sets of results, however, c¢an only describe the
ratio of self-related to non-self-related thoughts during the experience
sampling period without any basis for comparison.

If experience sampling.raises the general level of self-awareness,
it may also influence chronic self-awareness, because sampling periods

typically last for several days. Chronic self-awareness, usually
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referred to as self-consciousness, can be assessed by the self-
consciousness scale (Fenigstein, et al. 1975)., Franzoi and Brewer gave
this scale to one half of their subjects before and the other half after
the experience sampling period. A general increaée of self-awareness
could be indicated by higher SCS scores after than before the sampling
period, This was not the case. Because their sampling period was
relatively short (two days)p no data are available for longer times.
Nevertheless, the available information suggests that overall self-
consciousness is not raised significantly and self-awareness at the time
of the signal is not the dominant focus of attention. Therefore, unless
specific self-awareness manipulations or instructions at the time of the
signal are included, the influence of the method does not seem to be
enough to change the situation nor increase the accurateness of
perception,

Experience sampling methodology has established itself as a tool to
collect psychological data that may be inaccessible through other
methods, It 1is especially useful to address some questions of great
relevance to personality research, for instance, the interaction of
person and situation variables, the conditions for the actualization of
traits and motives in everyday behavior, the validation of
questionnaires on ecologically valid data, and the choice of situations.
While ESM has already been employed for a great variety of research
issues 1in personality and other areas of psychology, far more seem
possible, for instance, in the investigation of complex social
behaviors,s¢ the succession and dependence of situatiorg over time. In
idiography and clinical psychology, the establishment of base rates and
behavioral changes through experience sampling can greatly enhance the
usefulness of single case designs. In behavior therapy, random sampling
may even prompt other behaviors besides the response to a questionnaire,

The current methodological weaknesses lie mainly in the
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responsibility the research subject is given in collecting not
only subjective data, like thoughts and feelings, but also objective
ones, like the description of situations, Being left alone for long
periods of time, and being untrained raters, the reliability of
responses is difficult to determine, Investigators may want to obtain
different kinds of data in addition to experience sampling, for
instance, observational, peer ratings, retrospective, or through
questionnaire. Also, controls and check¢on the subject should be built
into experience sampling designs. Checking on the timeliness of
responses is only one such check, others will have to be devised. The
collection of objective data and the use of coding systems requires
careful training of research participants,

Most difficult is the assessment of the validity of the information
obtained through the experience sampling method, Almost by definition,
a comparison with data collected through other psychological methods
cannot provide this information. To assure the ecological validity of
the data, hardware improvements should continue to have the
unobtrusiveness in everyday 1life in mind, so that signals can be
received and reports be given in almost every setting. A theory-quided
comparison with other types of data may also provide information on
validity in individual studies,

Experience sampling is a rather costly method for all concerned,
investigators and subjects. It has to be employed and further developed
in such a way that the quality of data can be controlled for and, where
possible, improved. On the other hand, the comparisons with some other
methods, as in the extension of laboratory findings to the real world or
the validation of guestionnaires, has shown that the established methods
of psychology can also provide useful, reliable and valid information.
Some questions, however, cannot be answered by these established methods

and there ESM enhances the choice of tools available to the researcher.
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Footnotes
1) The beeper and the accompanying software were designed and built
resp. written by Dipl.-Ing. Wolfgang Kuck, Rosenheim, Bavaria, FRG,
according to this authors' instructions.
2) This variation of the software was programmed by Dipl.-Psych. Marco
Lalli.
3) It was for some of these reasons that the original suggestion for a
self-contained device was made by M. Csikszentmihalyi to me, for which I
am thankful (Csikszentmihalyi, personal communication, Summer 1981).
4} Franzoi and Brewer {(1984) studied both the private and public
aspects of self-awarenes and self-consciousness. This aspect is not
needed for the present argument and is ommitted here for ease of
presentation.
5) Some of the missed signals are due to equipment failure when
prototypes of the beepers were used. The beepers now used by this
author are more reliable. The response rate reported by

Cskikszentmihalyi also includes some equipment failure,



Experience Sampling - 40

Table 1: Timeliness of responding to the signal based on individual

\ signals,
Minutes between signal - Cumulative Percent of
and reported time signals reported within time
1 50
2 60
3 70
4 75
5 80
8 85
18 90
43 95

Note: Unpublished data from Hormuth (1984), Study IV. N = 5,145,
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Table 2 Timeliness of responding to the signal based on the average

response time of individual subjects.

Mean number of minutes between Cumulative percent of
signal and reported time subjects reporting within time
less than 1 5
1.3 10
2.1 20
2,9 30
3.7 40
4,6 50
5.4 60
7.1 70
8,7 80
11.7 85
15.4 20
28,8 95

Note: Unpublished data from Hormuth (1984), Study IV, N = 101,
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Table 3: Percentage of signals responded to over the whole sampling

period of eight days,

Percentage of responses Percentage of subjects
(out of 64 possible)- (N = 101)

47 95

59 20

67 80

83 50

90 25

95 15

Note: Unpublished data from Hormuth (1984), Study IV,
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Table 4: Evaluation by research participants after the experience

samplinge.

I sometimes put the beeper somewhere and 24
forgot it there.

The beep is bothering in public, 14

I sometimes forgot to turn the snooze- 3

function back on.

The questionnaire is too longe. 5
Filling it out takes too much time. 9
Filling it out disrupts the daily routine. 22
It is frequently not possible to fill out the 65

questionnaire immediately.
Too much time passes between the signal 12

and filling out the guestionnaire,

The response categories are inappropriate, 34
The questionnaire assesses my day well, 23
I believe that some important activities are 20

not all all taken into account,.
I would participate again in such a study. 75

Note: Unpublished data from Hormuth (1983), Study IV, N = 101.
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The role of urban environments for the self-concept

A person's understanding of self is acquired and developed through
social experience., This basic idea has guided almost all theory and
empirical research on the self-concept in modern psychology, beginning
with William James in 1890, elaborated upon by Cooley (1902) and George
Herbert Mead (published in 1934), and tested empirically with fenewed
emphasis within the last decade or so, as reviewed by Shrauger and
Schoeneman (1979),

The conception of the role of urban environments for one's self
which serves as the basis for the research to be presented here makes
use of this idea. Therefore, let me first try to draw together several
lines of thinking about the sources and symbols of social experience.
The constituents of the self and the objects that mediate and perpetuate
social experience will be described as the ecology of the self, and
urban environments are seen as one integral part of this ecology of the
self, The self both shapes this ecology and is a reflection of it,
The constituents of the ecology of the self are others, as the sources
of direct social experience, things, as symbols and representations of

social experiences, and environments, as the setting for social expe-

riences. They are reflected and organized in self-related cognitions.

The first function of others for the concept of self is the reflec-
tion and reaction to one's actions, both verbal and nonverbal, These
ideas are rooted in the writings of Cooley (1902) and Mead (1934), The
reactions of others to one's own actions provide a mirror for the self.
Both the self and societal rules, expectations, and reactions thus
depend upon each other and are unthinkable without the other. Exchange
with others is therefore a process by which the self can be maintained
as well as changed,

Others do not necessarily have to be physically present to provide

social experiences nor do they have to be existing as a concrete person.




Social experiences are symbolized in various forms, for instance, in
rules and expectations, but also in symbols and objects. Things have
several functions for the self, as, for instance, described by Csiks-
zentmihalyi & Rochberg-Halton (1981) or Graumann (1974). For many
social experiences they provide the necessary tools, such as a record
player for dance, and can thus be necessary prerequisites to acquire a
certain component of the self-concept. They can also function as the
representation of past social experiences to stabilize and maintain
those aspects of self related to the past, for instance, a photo album
or memorabilia. A third function of objects can be as symbols of the
self, for instance, the content of one's bookshelf or china cabinet.
Objects are thus able to provide or reflect social experiences and have
to be considered just as others in the ecology of the self.

Environments or settings are also to bhe considered. They provide
the place for a person's experiences and actions and can also be symbols
of one's identity, as we have just heard from the work by Graumann and
Schneider, or as we know from Proshansky (1978). Settings provide
societal rules of conduct, as shown in Barker's (1965) concept of the
behavior setting. Just as certain objects, so do they, too, provide the
prerequisites for self-relevant behavior, such as a mountain for a skier
or a lake for a sailor. But environments can also be arranged, for
instance, inside 1living spaces. The arrangement and creation can be
reflection and protection of the self and can be used also for self-
presentational purposes (Kruse, 1980; Vinsel, Brown, Altman & [oss,
1980).

While none of these aspects has been neglected by psychological
theorizing and research on the self, they have usually been considered
separately. Taken together, however, the picture emerges of an ecologi-
cal system, The self exists in interdependence with its ecology of
others, things and environments. As long as the ecology of the self is

stable, the self-concept will be stable and strive toward maintenance.



Self-concept change, however, results from an imbalance in the ecology
of the self that leads toward restabilization under different ecological
conditions, a restructuring of the ecology of the self,

This 1is the basic theoretical framework from which we consider the
role of urban environments for a person's self-understanding, namely as
one element of an eco-system (cf., Hormuth, 1984a), These elements can
usually only be considered as part of the whole system, The present
paper will try to assess the relative role of urban environments as
compared to other aspects in the environment of a person considered by
that person to be belonging to the self,

The method of assessment was the use of photographs, Similar
approaches are known as autophotography from the work of Ziller and his
associates (e.g., 2iller & Smith, 1977). Subjects are given use of a
camera to take photographs of persons, things and environments which
they consider to be part of or expressive of their self, One approach
to explain this procedure to participants is to imagine an wuncle in
Australia. He does not know German, they do not know English; but they
would like to show this uncle what kind of a person they are by way of
these pictures. In our research, polaroid cameras are being used,
Participants receive a film with ten pictures of which they should
return seven., This allows them immediate control of the pictures, and
retakes, if necessary. The content of each photograph is commented by
the participant in one line.

The pictures are then rated by three independent raters. In a
first step the content is being rated as belonging to either one of
three categories: persons, things, and environments, All three can be
represented within one photograph. In that case the relative percentage
of the area covered by objects belonging to either one of the three is
estimated. The next step of rating is more specific and, for instance,

describes the kind of persons depictzd (e.g., adults, children etec), or




the kinds of environments (e.g., nature, urban, etc.). Up to this step,
the whole content of the picture was considered. In the next step,
assessing the meaning of the picture, the rater has to decide which of
the three categories is dominant in the picture. This decision is aided
by the short, one line description of the content of the picture given
by the research participant herself or himself. This main content 1is
then rated on seven categories, based on our understanding of the
function and meaning of persons, things, and environments for a person's
self-concept.

The first category is the perspective taken, that is, a close-up
versus very distant approach to the object depicted. For instance,
research by Wofsey, Rierdan and Wapner (1979) has suggested this to us
as an indicator of psychological closeness or involvement.

Then the integration of the object in the context of the picture
was rated. Was the object presented in a more isolated way or inte-

grated in a context? The next category tries to assess self-presenta-

tional aspects of the object photographed: objects that give a clear
message about what kind of a person one is. Also assessed was the
instrumental, activity encouraging aspect of the content of the picture.
Is it, for instance, a tool for certain sports activities, like a tennis
racket, or an environment, like a mountain for a skier?

If the picture and the related commentary indicated that the person
had meant the content as an opportunity to reflect on some greater
issue, for instance, gas pumps standing for the energy crisis, a high
reflection score was given.

Some objects have value mainly for the memories that they revive,
they are links to the past and thus can be used to create stability for
one's self, For this aspect a memory value was scored. The next rating
finally considered the symbolic value of the picture: Did the picture

stand for something different than what it actually depicted, for

instance, a computer for unemploymeng?



The currently available set consists of 488 photographs, taken by
91 subjects in the context of a larger project on relocation. This topic
might conceivably make urban environments somewhat more salient (Hor-
muth, 1984b)., Due to the current status of the rating of the pictures,
the data relating to meaning are based on 234 photographs on which rater
agreement was satisfactory. Description of content refers to all 488
photographs. Of these, 44, that is 9%, depicted urban environments,
which was one of 14 content categories into which the photographs were
classified. Three of these referred to environments (urban, inside of
living space, or nature), three to people, and eight to things. Let us
now compare some of the differences in the meaning.

First we want to compare within the types of environments: Urban,
nature, and inside 1living space. Urban environments were rated as
having less self-presentational value and as being less instrumental for
specific activities as compared to the average of all other categories.
When comparing the perspective taken, urban environments are represented
more distant and less involved (2.6), whereas nature is represented most
immediate, from a perspective where the person is involved, and the
inside of an appartment or house is photographed from an intermediate
perspective (3.0; p less .001), Urban environments serve least for
self-presentational purposes (1.5), inside living spaces most, as could
be expected. Urban environments are also lowest in their activity
value as well as their reflection value. In summary then, it seems that
as compared to the two other categories of environments, urban environ-
ments consistently have the lowest scores as being functional for or
expressive of the self-concept.

This holds true even when all other categories of objects depicted
are taken into account as well, Perspective is most distant when urban
environments or pets (that is, cats or dogs) are photographed, close-~ups

are used for sports and art objects. Urban environments are slightly




more integrated in their context than the average of the other catego-
ries, but not as well as pets or nature. The self-presentational value
of urban environments is lowest (1.6), it is highest for cars and musi-
cal instruments (3.3 and 3.0). The symbolic value of urban environments
is also very low (1.6), only persons are lower (adults 1.5). Urban
environments and objects of art were considered to be least inviting for
activities. The memory value of urban environments was lowest together
with children and pets (1.0), however, the highest one for objects of
art was only 1l.7. Urban environments are also relatively low on the
reflectional ratings (1.4), where books and objects of art are highest.
Only sports objects and personal belongings, like a pair of glasses, are
somewhat lower here. Again, even when compared to all possible objects
depicted in the photographs, urban environments seem to be less functio-
nal to the self-concept than most other categories.

Next, we undertook a second level of analysis asking for what kind
of person are urban environments more important or under what circum=
stances. Even if they do not seem to be as relevant to the self-concept
as some other aspects of the "Umwelt" of the self is, that does not have
do mean that there may not be special circumstances or special kinds of
persons for whom they are more relevant. Two thirds of our subjects had
not taken photographs of urban environments at all, 27% had one, 3% two,

% three, and 1% five photographs of urban environments among the seven
pictures descriptive of their self-concept. For further analyses, we
compared the group of persons having any photograph of an urban environ-
ment to the group of persons having none. These groups did not differ
on moving status, age, or sex., An interesting difference‘was found on a
psychological scale measuring the extent to which people orient themsel-
ves on external social cues, the self-monitoring scale (Snyder, 1974).
A person high on self-monitoring would, for instance, in a foreign
country carefully watch how the natives use knife and fork, whereas a

person low on self-monitoring would eat just the way she always does and



likes to. Persons having photographs of urban environments are signifi-
cantly higher on the self-monitoring scale, that is, more externally
oriented in looking for social cues (11,0 versus 9.3, p less ,025).

Participants in this research project were also asked for signifi-
cant life events in the past year. Two life events differentiated the
groups with and without photographs of urban envircnments, even though
only at a level of significance better than .10: The "urban environmen-
talists" indicated more frequently that they had to make a new beginning
in life during the last twelve months (a euphemism for something going
wrong) and they were more likely to have undergone some severe illness.,
Persons for whom urban environments are important to their self-concept
are more likely to be retired or unemployed, less likely to be civil
servants, workers or housewives, whereas they are equally represented
among middle level white collar workers, students and apprentices.
There is no relation to the number of times one has moved in his or her
life or to age,

The information obtained from the present data is limited and
probably incomplete., An increase in the number of photographs entered
into the analysis, which will be possible after additional ratings can
be done, will provide some more information based on additional stati-
stical analyses that can then be undertaken, for instance, multivariate
analyses, Those analyses may be able to support what, at this point,
can only be a preliminary interpretation of the results as presented
here.

Overall, when urban environments are seen in the context of all
the possible aspects of the environment that may be of relevance to
one's understanding and/or presentation of self, they seem to be of
linited relevance. Only about one third of all participants in the
research project considered urban environments as related to their self-

concept at all, and of those, the large majority had only one such




photograph, Of all photographs, only about 9% were of urban environ-
ments.

Their meaning for the self-concept, as defined by our limited, but
theoretically based, rating categories, was also consistently lower for
urban environments than for most other categories. When urban environ-
ments are considered, they seemed to our raters to be less functional
and meaningful for the self on several dimensions, However, the groups
of people for whom urban environments do seem to be more expressive of
their self-concept are in some ways different from others: They are
more outside oriented in their search for social cues, they underwent a
recent life-event that was likely negative and they are somewhat more
likely not to be participating in the work life. These life situations
are times when people need more outside orientation because their inter-
nal stability has been guestioned as a system for guidance. This seems
to be the kind of person and the kind of situation for whom urban
environments become more relevant: the person who has to look at what is
around him, who has to look for orientation in the outside world.

These findings also can be related to a model of self-concept
change that makes use of the ecological apporach to the self-concept
(Hormuth, 1984a,b). According to this model, some life-events
destabilize an element of the ecology of the self, for instance, the
social network, and question the self-concept. This is supposed to lead
to an outside orientation to find new aspects that can eventually be
incorporated into a changed self-concept. An orientation to new aspects
of social 1life could already be demonstrated in the life-style of
persons who had moved to a new location in connection with a self-
concept guestioning life-event, The present data extent these findings
by demonstrating an outside orientation toward the physical environmnt
after some negative life events and connecting this to a psychological
state of being receptive for outside cues in social hehavior, namely the

concept of self-monitoring.
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Zusammenfassung
Das Telefoninterview als Instrument sozialwissenschaftlicher Forschung
beginnt sich auch in der Bundesrepublik zu etablieren, nachdem eine
anndhernd geséttigte Telefondichte erreicht ist. Da viele Erfahrungen
nicht ohne weiteres aus den Vereinigten Staaten auf die deutschen
Verhdltnisse libertragbar sind, wird die Notwendigkeit einer
eigenstandigen Entwicklung und empirischen Uberpriifung geeigneter
Verfahrensweisen begriindet. Randomisierte Generierunqv von
Telefonnummern und 2Ziehung aus dem Telefonbuch werden empirisch
miteinander in Hinblick auf die Ergebnisse von Kontaktversuchen und die
Zusammensetzung der Stichproben verglichen, Die Anzahl notwendiger
Kontaktversuche und glinstige Zeiten werden beschrieben, Auf der
Grundlage von Untersuchungen mit sozialpsychologischer Fragestellung
wird die Realisierung experimenteller und quasi-experimenteller
Versuchspldne verdeutlicht, SchlieBlich werden Besonderheiten der

Datenqualitidt und der Konstruktion von Pragebdgen erl&utert.
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1, Die Telefonumfrage als methodisches Dilemma

Das Telefon ermdglicht eine Form von Kommunikation, die als
soziales Phinomen in der Forschung bislang keine Beachtung fand. Obwohl
die rasche Verbreitung in den Industrienationen zu einem inzwischen
selbstversténdlichen Gebrauch dieses dltesten der neuen Medien filhrte,
neue Kommunikationsnetzwerke und Kontaktmdglichkeiten konstruierte,
schenkte die Forschung dieser eigentiimlichen Kommunikationsform keine
Aufmerksamkeit, Weder als Forschungsgegenstand selbst noch als
Forschungswerkzeug zur Kommunikation mit den zu untersuchenden Subjekten
wurde das Medium in den Sozialwissenschaften thematisiert. Die Chancen
eines leichten Zugangs zu breiten Bevdlkerungsschichten in beliebiger
geographischer Verteilung wurden in den USA relativ spdt, im deutschen
Sprachraum auch jetzt noch erst ansatzweise genutzt. ’

Wesentliche Einwidnde, das Medium zur Datenerhebung einzusetzen,
wurden einerseits gegen die Reprdsentativitdt von  Stichproben
vorgebracht, solange die Telefonversorgung nicht einen ausreichenden
Prozentsatz der Haushalte umfaBte, andererseits aber gegen die
eingeschrénkten M&glichkeiten der telefonischen Kommunikation im
Interview. Diese fBewertung driickt sich schon in der methodischen
Nomenklatur aus. Dem ‘fernmiindlichen' Interview steht das miindliche
gegeniiber, das in der Fachsprache (exakter) als 'persdnlich' deklariert
ist, was unausgesprochen die telefonische ’Gespréchsform als
unpersdnlicher klassifiziert.

Der Begriff der Umfrage ist in der deutschen Tradition fest
gekoppelt mit dem Hausinterview und beinahe ein Synonym fiir persdnliche
Befragung, Die direkte Kommunikation zwischen Interviewer und
Interviewtem gilt als der Koénigsweqg der sozialwissenschaftlichen
Umfrageforschung, Speziell daflir trainierte ‘Datensammler’® (selten die
Forschenden selbst) begeben sich in die private Umgebung ihrer
Informanten. Flir die methodischen Vorziige dieses Kommunikationsweges
gibt es eine Reihe von Argumenten, Unter anderem wird die Sicherheit
der Auswahl der Zielperson und die Beobachtungs~ und Kontrollmdglichkeit
durch den Interviewer beim Hausbesuch hdher eingeschidtzt als z.B. bei
schriftlichen Interviews oder telefonischem Kontakt. Als Uberlegen gilt
das persdnliche Interview auch hinsichtlich der Interaktion in der
Befragung.

Die Rapportmdglichkeiten des fernmiindlichen Kontakts erscheinen
dagegen begrenzt wegen des Entzués des optischen Kommunikationskanals.
In den jahrzehntelangen Bemithungen, Datenerhebungen bei

unterschiedlichsten Zielpopulationen exakt und standardisiert
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durchflihren 2zu konnen, haben sich fir das persdbnliche Interview
Umfragetechniken entwickelt, die auf der optischen Unterstilitzung der
Ubermittlung von Informationen beruhen. Die Notwendigkeit verdnderter
Operationalisierung von Fragestellungen und der Entwicklung neuer
akustisch vermittelbarer MefBinstrumente haben die meisten
Umfrageforscher bisher daran gehindert, den °’K&nigsweg' zu verlassen,
nicht zuletzt, da dies eine Erschwerung der Replikation zuvor im
persénlichen Interview durchgefiihrter Studien bedeutet,

In der Konsumentenforschung fanden Telefoninterviews in den USA
schon friilhe Verbreitung. Mit wachsender Telefondichte wurde das
Verfahren dort auch schon in den vierziger Jahren zu Meinungsumfragen
eingesetzt, Nicht =zuletzt hatte aber die rasche Einfilhrung eines
methodisch noch wenig fundierten Verfahrens zu seinem schlechten Ruf
beigetragen und die Anwendung in der sozialwissenschaftlichen
Unfrageforschung eher verzbgert. Telefonische Befragungen galten -
nicht zuletzt auch aus AnlaB der falschen Wahlprognose eines
Telefonsurveys - als "quick and dirty" und damit tabu fiir die seridse
Forschung., Es bedurfte einer langen Spanne der Methodenentwicklung und
Rehabilitierung des Verfahrens, ehe die Telefonﬁmfrage gegen Ende der
siebziger Jahre in den USA, England und der Schweiz als gleichwertig
neben postalischen und persénlichen Felderhebungen anerkannt wurde,
Viele Sozialforscher begannen mit der Methode zu arbeiten und fundierten
eine wissenschaftliche Auseinandersetzung, die mannigfaltige
Verdffentlichungen hervorbrachte (u.a. Colombotos, 1969; Groves & Kahn,
1979; Herman, 1977; Jordan, Marcus, & Reeder, 1980; Miller & Cannell,
19623 Quinn, Gutek & Walsh, 1980; Rogers, 1976). 2Zusammenfassende
Darstellungen der Methodendiskussion und -entwicklungen finden sich bei
Dillman (1978) und Frey (1983).

Beachtung fand die Alternative nicht zuletzt auch deshalb, weil die
Durchflihrung von persdnlichen Interviews ebenfalls mit methodischen
Problemen behaftet ist, die diesen 'KBnigsweg®' als einziges aller
mdglichen Erhebungssettings in Frage stellen, Der. Hausbesuch zum
Interview ist nicht nur ein kostenaufwendiger Weg der Datenbeschaffung,
sondern trifft auf zunehmende Schwierigkeiten. Die Realisierung von
Interviews leidet unter Mobilitdt der Zielpersonen (Wohnungswechsel);
erschwert ist auch der Zugang =zu spezifischen Populationen und
Untersuchungsgebieten (Erreichbarkeit von Berufstdtigen, Abkapselung
alleinstehender und d&lterer Frauen, Angst vor Kriminalitdt - auch
seitens der Interviewer, generelles MiBtrauen gegeniiber Fremden,

schwerer Zugang zZu Haushalten in bestimmten Siedlungsformen) .
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Spezifische Verzerrungen von Stichproben konnen die Folge sein und die
methodische Qualitdt - persdnlicher Surveys moglicherweise dhnlich
beeintridchtigen wie Ausfllle in ebenfalls spezifischen Teilpopulationen
(Haushalte ohne AnschluB) beim Telefonsurvey. Dies mag fiir
amerikanische Verhdltnisse stirkeres Gewicht haben und insbesondere auf
urbane Gebiete zutreffen, kann aber auch bei deutschen
Felduntersuchungen zunehmend zum Problem werden.

Repridsentative persSnliche Befragungen stehen schon heute vor
Zhnlichen Problemen, wie sie filir die USA geschildert wurden. Knapper
werdende finanzielle Ressourcen flir die Sozial forschung lassen
methodisch hohe Anspriiche an persdnliche Umfragen nur schwer
durchsetzbar erscheinen. Steigende Fahrtspesen, Probleme der
Erreichbarkeit von Zielpersonen und der Ablehnung an der Tiir machen
Hausbesuche teurer, Schulung und Kontrolle der Interviewer sind
ebenfalls ein Kostenfaktor, der, verschlrft durch Fluktuationen in den
Interviewerstiben, nur schwer ohne QualitdtseinbuBe kontrolliert werden
kann.,

Die Entwicklung von geeigneten, den M&glichkeiten des Mediums
Telefon angepaBten Erhebungstechniken und ihre Anwendung in der
amerikanischen wissenschaftlichen Umfrageforschung filihrte in den USA zu
einer Legitimierung des Verfahrens. Bei einer dort liber 90% liegenden,
"gesdttigten" Telefondichte und unter Verwendung eines speziellen
Randomstichprobenverfahrens zur direkten Nummernauswahl (random digit
dialing - RDD: Hauck & Cox, 1974; Klecka & Tuchfarber, 1978) k&nnen
telefonische Erhebungen unter Aspekten der Reprdsentativitédt den
Sampling-Methoden des face-to-face Verfahrens {iberlegen sein.

Der Vorteil des telefonischen, preisglinstigeren, rascheren und
gefahrlosen Zugangs zur Zielpopulation ist jedoch nur einer unter
anderen. Die Tatsache, daB eine Umfrage von einem zentralen Studio aus
durchgefiihrt werden kann, muf sich auf die Steuerung des Feldprozesses
auswirken. Die zentrale Abwicklung von Erhebungen erlaubt eine direkte
Supervision der Interviewer, die dﬁrch sofortige Uberpriifung von
Interviews und darauf folgende Riickmeldung die kontinuierliche Qualitét
der Befragung und eine erhohte Interview- und Interviewerkonsistenz
gewdhrleistet, Feedback und unmittelbarer Erfahrungsaustausch kann sich
ebenfalls auf die Motivation der Interviewer und damit auf die Qualitdt
ihrer Arbeit auswirken. Die mdgliche N&he des Forschers zu den
durchfiihrenden Organen und zum Gegenstand seiner Forschung im
Feldprozess birgt auch die Chance neuer Erkenntnisse Uber

Kommunikationsprobleme bei der Datenerhebung,.
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Dariiber hinaus gestattet die r3umliche Konzentration auch eine
Nutzung technischer und elektronischer Hilfsmittel. Sukzessions- und
Filterprobleme sowie Aufzeichnungsfehler werden durch Bildschirmvorgabe
automatisch gesteuerter Fragenprogramme weitgehend ausgeschaltet. Das
Telefon macht es mbéglich, die fiir Datendokumentation und Analyse
inzwischen weit entwickelten elektronischen Techniken auch in den
Erhebungsablauf so zu integrieren, daB eine Datenkontrolle noch wihrend
des Feldablaufs erfolgt. Die technische Perfektionierung, die neue
Aspekte in die Datenerhebung einbrachte, sollte jedoch nicht dariiber
hinwegtduschen, daB bis zu einer problemlosen Anwendung der Technologien
noch Entwicklungsarbeiten geleistet werden miissen und weitere
methodische Fragen zu kldren sind. In der deutschen wissenschaftlichen
Forschung stehen derzeit auch kaum technische Ressourcen und relativ
wenig Erfahrungen mit wissenschaftlichen Telefonerhebungen zZur
Verfiigung, so daB Forscher, die sich des Verfahrens bedienen wollen, nur
begrenzt auf Routinen zurlickgreifen kdnnen, sondern manche
Verfahrensaspekte selbst entwickeln und erproben miissen, “

Dabei kann die methodische Entwicklung und deren empirische
Erprobung nicht allein auf bereits bestehenden Erfahrungen beruhen. Zum
einen sind diese Uberwiegend in den usa erworben, so daR
unterschiedliche Bedingungen der telefonischen Infrastruktur zu beachten
sind, Zugleich aber sollte das Telefoninterview als
Forschungsinstrument lber den Einsatz im sozialwissenschaftlichen Survey
hinaus weiterentwickelt werden und auf seine Eignung flir spezielle
Fragestellungen der Sozialpsychologie hin untersucht werden.

Die folgenden Ausflihrungen beschidftigen sich mit ausgewdhlten
methodischen Fragestellungen des Telefoninterviews, die sich bei seinen
Anwendungen im sozialpsychologischen Bereich stellten und {iber diesen
engeren Bereich hinaus die generelle Verfahrensdiskussion beriihren und
praktische ProblemlSsungen aufzeigen, Im weiteren werden einige
Beispiele die Dbesonderen Mdglichkeiten in der sozialpsychologischen

Versuchsplanung demonstrieren,

2. Stichprobenziehung

Flir das Tglefoninterview ergeben sich gewisse Besonderheiten der
Stichprobengewinnung, die einerseits - vor allem aufgrund des mangelnden
persdnlichen Kontaktes - Probleme schaffen, sich andererseits aber auch
spezifische Merkmale des Telefonnetzes und seiner Infrastruktur zunutze
machen kdénnen, Im folgenden soll auf einige dieser besonderen Probleme

und Moglichkeiten eingegangen und LOsungsversuche auf der Grundlage




Telefoninterview - 7

eigener Untersuchungen diskutiert werden.

Bei einer Telefonbefragung, die aus Anlaf der Ausstrahlung der
Fernsehserie "Holocaust" 1978 in den USA und 1979 in der Bundesrepublik
durchgefiihrt worden war (Hormuth & Stephan, 1981), wurde  das
Telefonbuch =2zur Auswahl der Stichprobe herangezogen unter Verwendung
eines einfachen Zufallsschliissels. In der Bundesrepublik 1979 noch
existierende Bedenken gegen eine nicht ausreichende Telefondichte waren
in dieser Untersuchung weniger wesentlich, da eine lberlappung der
Telefonbesitzer und Fernsehapparatbesitzer und damit potentiellen
"Holocaust"-Zuschauer angenommen wurde. Auf zufdllig bestimmten Seiten
wurde Jjeder zehnte Eintrag, der nicht eindeutig ein Geschdftsanschluf
war, angerufen; falls kein Kontakt herstellbar war, der darauffolgende,
und so weiter. Felddaten wurden unsystematisch erhoben, die
Auschépfungsquote wurde nach Befragung der Interviewer auf etwa 50%
geschétzt., Wédhrend diese Methode und die Dokumentation ihrer
Durchflihrung verbesserungswilirdig war, so ist doch kennzeichnend, daB
hier das Telefonbuch als Beschreibung der Grundgesamtheit verwendet
wurde, d.h. die spezifische Infrastruktur des Telefonnetzes wurde
genutzt. Dies ermdglichte eine zeit- und kostensparende Erstellung der
Stichprobe, die den aktuellen AnlaB auch kurzfristig nutzen lienR.

Grundbedingung der Verwendung des Telefonbuchs als Beschreibung der
Population ist eine Verbreitung des Telefons, die nur noch geringe Teile
der Bevdlkerung ausldBt. Reprédsentative Bevdlkerungsumfragen mit
soziologischen und politologischen Fragestellungen scheiterten bis in
die jlingste Zeit daran, daB nur ca. B80% aller Haushalte einen
TelefonanschluB besaBen (ALLBUS, 1982). Inzwischen ist auch in der
deutschen Forschung eine verdnderte Situation eingetreten, Die
Telefonversorgung stellt kein entscheidendes Hindernis mehr dar. Bei
leichten regionalen Schwankungen und Abhdngigkeiten vom Urbanitdtsgrad
ndhern wir uns in der Bundesrepublik inzwischen (nach Analysen von
Anders, 1982) einem Durchschittswert von iiber 90%. Da gewerbliche und
private AnschliiBe nicht klar trennbar sind und Doppelanschliisse eine
exakte Zuordnung pro Haushalt nicht erlauben, kann iTelefondichte’
aufgrund offizieller Angaben nicht als exakter Richtwert gelten, sondern
bedarf der empirischen Verifizierung.

Wenn man die Annahme einer anndhernd gesdttigten Telefonversorgung
akzeptiert, so ist die folgende Frage die nach dem angemessensten Zugang
zur Population und Auswahl der Stichprobe. Zwel verschiedene Modelle
sind grundsdtzlich abzuwdgen, ndmlich die Nutzung telefonspezifischer

Information oder die weitgehende {ibertragung bisheriger Methoden, wobeil
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dann erst nach der konventionellen Stichprobenziehung, z. B, liber das
Einwohnermeldeanmt, fiir d;e entsprechenden Personen oder Haushalte die
Telefonnummer festgestellt wird, Solche Methodenkontinuitdt erlaubt
eine Vergleichbarkeit mit nichttelefonischen Stichproben, eine
Bestimmung der nicht am Telefon erreichbaren Restgruppe und, wenn
gewlinscht, auch deren Befragung im persdnlichen Interview,

auf der anderen Seite steht flir Telefonteilnehmer bereits eine
8ffentlich =zugingliche Auflistung der Population zur Verfiigung in Form
des hidufig zweimal jdhrlich erscheinenden Telefonbuches. Es gibt einige
offengsichtliche Unterschiede im Zugang zu der Stichprobe, z.B. in Bezug
auf die Kosten, Wesentlicher allerdings ist die Datenqualitdt. Ohne
empirische Vergleiche soll die Behauptung aufgestellt werden, daB
normalerweise die Anmeldung eines Telefons vor der polizeilichen
Anmeldung vorgenommen wird., Die Anmeldung beim Einwohnermeldeamt wird
durch verschiedenste Faktoren beeinfluBt, die wenig mit dem Wohnort zu
tun haben., So unterbleibt z.B. eine Neuanmeldung, um noch im friitheren
Heimatort wihlen zu kénnen oder wdhlbar zu sein, oder um glinstigere
Versicherungstarife in Anspruch nehmen zu konnen. Die Anmeldung eines
Telefons ist davon unbelastet. Sie gehdrt heute im Regelfall zu den
ersten Dingen, die nach einem Zuzug als wesentlich erscheinen., Eine
Eintragung in das Telefonbuch ist im Bereich der Deutschen Bundespost
nur schwer zu unterdriicken, so daB die Telefonblicher tatsdchlich eine im
Vergleich zZu den Informationen der Einwohnerbehdrden nicht
notwendigerweise schlechtere Grundlage zur Rekrutierung einer Stichprobe
darstellen,

Selbstverstédndlich ist die Eignung dieser Informationsgrundlage
auch von der jeweiligen Zielrichtung einer Untersuchung abhdngig. Unter
bestimmten Umstdnden sollen vielleicht gerade diese Restgruppen erfaBt
werden, die im Telefonverzeichnis nicht aufgefihrt sind. In solchen
Fidllen werden besondere MafBlnahmen notwendig sein, so daB die Stichproben
die Vor- und Nachteile verschiedener Quellen gegenseitig abwdgend auf
gemischter Datenbasis erstellt werden sollten.

Wenn zwischen der Beschreibung der Population im Telefonbuch und
der tatsdchlichen Population noch eine Diskrepanz besteht, so muf man
sich anderer Methoden bedienen, um eine Stichprobe aus den tatsdchlich
existierenden TelefonanschliiBen zu ziehen, Solche Fehlerquellen, vor
allem durch nichteingetragene Nummern und hohe Mobilitdt verursacht,
haben in den USA zur Entwicklung des Random Digit Dialing, d.h. der
Generierung von Telefonnummern aus zufdlligen Zahlenkombinationen,

Ein Nichteintrag in das Telefonbuch ist in den Vereinigten Staaten
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sehr einfach zu erreichen, ndmlich im Regelfall durch eine Erkladrung
gegeniiber der Telefongesellschaft und gegen eine geringe Gebiihr. Die
Furcht vor Beldstigungen, vor allem in den GroBstddten, fihrt dazu, daB
diese Option oft wahrgenommen wird., Furcht vor Beldstiqung ist nicht
gleichmdBig {ber die Population verteilt, sondern vor allem bei
bestimmten BevOlkerungsgruppen zu finden, Altere Personen,
alleinstehende Frauen, oder Angehdrige der im . Offentlichen Bereich
tétigeﬁ Berufe sind dabei weit {berreprdsentiert. Dadurch ist ein
amerikanisches Telefonbuch nur eine verzerrte Beschreibung der
Population, Um dies auszugleichen, werden Stichproben aus der
Grundgesamtheit aller m8glichen Telefonnummern gezogen, d.h. es werden
Zufallskombinationen gebildet, die angewdhlt werden. Wenn zwischen
einer Telefonnummer und den Merkmalen ihres Inhabers kein Zusammenhang
besteht, so stellt eine Randomstichprobe aus dem Universum der mbglichen
Telefonnummern auch eine Randomstichprobe aus allen Telefonteilnehmern
dar. Durch den Einsatz technischer Hilfsmittel beim W&hlen kann auch in
Kauf genommen werden, daB fiir eine groBe Zahl der dabei =zufdllig
hergestellten Telefonnummern kein Teilnehmer existiert,

Die Grundbedingungen, die zu einer hohen Zahl von "unlisted phone
numbers" in den Vereinigten Staaten gefiihrt haben, treffen im Bereich
der Deutschen Bundespost nicht ZU. Weder wird es dem
Fernsprechteilnehmer einfach gemacht, seine Nummer zu verheimlichen,
noch herrscht hier eine vergleichbare Furcht vor Beldstiqungen. Aus dem
Fehlen dieser Grundannahmen ergibt sich, daB eine unkritische, d,h,
empirisch nicht lberpriifte, Ubernahme dieser Methode aus den USA nicht
sinnvoll ist. Dennoch kann es sein, daB bestimmte Bedingungen vorliegen
(z. B. ein langer Zeitraum zwischen Anschluf und Eintrag, die private
Verwendung von GeschdftsanschliiBen, oder die Nichténderung von
Eintrdgen, wenn der TelefonanschluB von anderen iibernommen wird), die
die Verwendung einer Zufallswdhlmethode anstelle des Telefonbuches als
Grundlage nahelegen. Dabei ist allerdings zu bedenken, daf man sich bei
ausschlieBlicher Verwendung von Zufallszahlen mancher Méglichkeiten der
im Telefonbuch vorhandenen Information begibt, wo auBer dem Namen auch
z,.B. Wohngebiet, Geschlecht, manchmal sogar Beruf und indirekte Hinweise
auf die Nationalitdt zu finden sind.

Zur Uberpriifung der Stichprobenzusammensetzung wurden empirisch
zwel verschiedene Methoden der Stichprobengewinnung verglichen, n&mlich
(a) durch Zufallsziehung nach bestimmten Kriterien aus dem Telefonbuch
gezogene Nummern, oder (b) die ebenfalls bestimmten einschrdnkenden

Regeln unterworfene zufdllige Generierung von Telefonnummern, eine
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Modifizierung des Random Digit Dialing. Verglichen werden sollte die
Zusammensetzung der Stichprdben ebenso wie die Ergebnisse von
Kontaktversuchen. Der Vergleich der beiden Methoden geschah im Rahmen
einer telefonischen Befragung von 250 Personen im Marz 1983,

Die Telefonstichprobe wurde unter Verwendung des reguldren Telefon-
buches gewonnen, das zwei Monate zuvor erschienen war, Tel efonnummern
wurden nach dem Zufallsprinzip aus dem Stadtnetz Heidelberg gezogen.
Solche Anschllisse, bei denen es sich erkennbar um Geschdftanschliisse
handelte, wurden in die Stichprobe nicht aufgenommen. Auslandisch
klingende Nachnamen wurden nicht ausgeschlossen, da diese zum einen kaum
Rickschliisse auf die Staatsangehdrigkeit erlauben und in diesem Falle
grundsitzlich alle der deutschen Sprache mdchtigen Personen befragt
werden sollten, Dig Entscheidung, ob ein Interview mit einem Ausldnder
durchgefithrt wurde, sollte erst nach einem Kontakt aufgrund der
Sprachkenntnisse getroffen werden. Auf diese Weise wurden 312
Telefonnummern gezogen.

Die modifizierte Zufallsmethode ging davon aus, flir jeden zufdllig
gezogenen AnschluB eine parallele Zufallsnummer zu generieren. Dabei
sollte, unter Nutzung einer Eigenschaft von Telefonnummern, eine
vergleichbare Streuung uber den Stadtbereich erzielt werden, da sich
Geschdfts~ und Privatanschliisse nicht zufdllig {ber den  gesamten
Stadtbereich verteilen, Eine Telefonnummer setzt sich aus zwei Teilen
zusammen: einer zufdlligen Zahlenkombination aus den vier letzten
Ziffern der Nummer, und der Zahlenkombination des jeweiligen Bezirks,
von der flinftletzten bis zur ersten Ziffer der Telefonnummer (je nach
GrdBe  der Stadt). Unter Beibehaltung der den  Stadtbezirk
kennzeichnenden Zahlenkombination wurden die letzten vier Ziffern des
Telefonanschlusses permutiert. Dadurch wurden flir jeden aus dem
Telefonbuch gewonnenen Anschluf sechs entsprechende Nummern hergestellt
(siehe Tabelle 1),

Tabelle 1 hier einfligen

Es ist notwendig, mehrere Parallelnummern herzustellen, da es sich
bei der durch Permutation hergestellten Nummer entweder um einen
Geschidftsanschlu3 oder eine nicht existierende Nummer handeln kann, Flir
diesen Fall diente dann die jeweils zweite oder dritte Permutation als
Ersatznummer., Um einen PrivatanschluB zu erreichen, denﬁgte in 53% der
Fdlle die erste Permutation, in 42% muBte die zweite Permutation
herangezogen werden, und nur in 5% war ein Rickgriff auf die dritte
Permutation notwendig., Erkennbar ist, daB der Bedarf an Nummern sich

hierbei im Gegensatz 2zur direkten Ziehung avs dem Telefonbuch etwa
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verdoppelt.

Der erste empirische Vergleich beruht auf den Ergebnissen aller
insgesamt 1436 Kontaktversuche, wobei filir jeden Kontaktversuch ein
Protokoll {iber Kontaktverlauf und -ergebnis gefiihrt wurde, Fiir die
Zufallszahlen handelt es sich um die Kontaktversuche mit den letztlich
verwendeten Nummern, Wie aus Tabelle 2 ersichtlich, sind in den meisten
Kategorien geringe Unterschiede festzustellen, Die Unterschiede werden
deutlicher, wenn nur die Interviews berlicksichtigt werden, 14,5% der
Kontaktversuche mit generierten Nummern fithren 2zu einem Interview,
dagegen 19.5% der Kontaktversuche bei einer Nummer aus dem Telefonbuch.
Dies ist allerdings nicht auf eine deutlich hdhere Verweigerungsquote
zuriickzufiihren, die auf Unterschiede in der Kontaktbereitschaft der
erreichten Stichproben hinweisen wiirde. Etwas hdufiger wurde nur ein
Freizeichen gehdrt, hier handelt es sich um mdglicherweise in den
Abendstunden nicht identifizierte  Gesch&ftsanschliiBe, Nach der
Festlequng auf eine Nummer wurde nur noch in 1.2% aller Fdlle ein
Geschiaftsanschluf erreicht, 0.8% mehr als bei der Auswahl aus dem
Telefonbuch, Unterschiede in der Ausschdpfungsquote sind also auf die
Summierung kleiner Unterschiede in den Stichproben zuriickzufiihren, die
zu einer insgesamt etwas geringeren Prézision in der Stichprobe der
Zufallsnummern fithren, allerdings nicht zu schwerwiegenden
Unterschieden,

Tabelle 2 hier einfiigen

Damit ist aber noch keine Bussage gemacht ilber die tatsdchliche
Zusammensetzung der erreichten Personengruppen. Kbnnen durch die
generierten Nummern Gruppen erreicht werden, die durch das Telefonbuch
schwer auffindbar sind, z.B. Mobile, deren Nummer noch nicht eingetragen
ist? Die tatsdchlich interviewten Personen wurden in Hinblick auf
mehrere demographischen Variablen verglichen. Das Ergebnis dieser
Vergleiche auf insgesamt 19 Variablen ist summarisch in Tabelle 3
vorgestellt., Nur auf einer wvon 19 Variablen ist ein statistisch
signifikanter Unterschied zwischen den beiden Gruppen festzustellen, was
bei einem 5%-Signifikanzniveau nicht unerwartet ist,

Tabelle 3 hier einfligen

auf der Grundlage dieser Daten scheinen die beiden Verfahren
anndhernd gleiche Populationen =zu erfassen, Der etwas geringeren
Prizision =zufdllig generierter Nummern steht der wesentlich hohere
Arbeitsaufwand bei der Auswahl von Nummern aus dem Telefonbuch entgegen.
Allerdings verlangt die hier vorgestellte modifizierte Methode eine

vorherige zZufallsauswahl nach Stadtbezirken, am besten aus dem
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Telefonbuch, aufgrund der fiix die Bestimmung der Population gewdhlten
Kriterien, da sonst die Streuvung der Zufallszahlen tatsdchlich einen
sehr groBen Prdgzisionsverlust mit sich bringen kann. Nach der Ziehung
einer kleinen Grundstichprobe kann dann eine wesentlich grofere
Stichprobe zufdllig generiert werden. Wenn eine einfache
zufallsstichprobe bendtigt wird, sollte es deswegen gegen diese Methode
keine Einwdnde geben, da dadurch kurzfristig recht grofBe Stichproben
zusammengestellt werden kdnnen. Es besteht aber auch kein Grund zur
Annahme, daf dadurch Populationen erreicht werden, die durch das
Telefonbuch nicht erfaBt werden,

Diese Ausfihrungen versuchen nicht, die Qualitdt verschiedener
herkémmlicher Methoden der Stichprobengewinnung, Zw B, uUber das
Einwohnermeldeamt, mit den hier vorgestellten Verfahren zu vergleichen,
Vielmehr beschrinkten sie sich auf einige Besonderheiten des Mediums
Telefon und der Nutzung seiner Infrastruktur (unter den Bedingungen des
deutschen Telefonnetzes). In diesem Rahmen gibt es M8glichkeiten der
Stichprobengewinnung, die den Anspriichen vieler Untersuchungsziele
genligen und die den Stichproben, die aus anderen Auflistungen der

Grundgesamtheit stammen, nicht notwendigerweise unterlegen scheinen,

3. Ergebnisse von Kontaktversuchen

Zu den Besonderheiten des Telefons, die es flr Umfragezwecke sehr
attraktiv machen, gehdrt die direkte, schnelle und preisgiinstige Art der
Kontaktierung im Gegensatz zum persdnlichen Interview, das normalerweise
einen oder mehrere Hausbesuche verlangt. Dadurch werden beliebige
Wiederholungen von Kontaktversuchen ebenso wie solche zu verschiedenen
Zeiten ermdglicht,

Als Kontaktversuch wird jeder Versuch bezeichnet, eine
Telefonnummer aus der Liste der zufdllig gezogenen oder generierten
anzuwédhlen, Falls entweder ein Freizeichen zu héren oder keine
Zielperson anwesend war, wurde die Nummer spdter, normalerweise zu
anderer Tageszeit, wieder angewdhlt. Es stellt sich die Frage, wieviele
Anwdhlversuche sinnvoll oder notwendig sind, um eine Nummer endgiiltig zu
bearbeiten, Eine steigende Anzahl von Kontaktversuchen verlangt
wechselnde Tageszeiten und flhrxt dadurch bald zu steil ansteigenden
Kosten des einzelne Kontaktversuchs, die sich dann noch erh&hen k&nnen,
wenn schlieBlich andere Modglichkeiten der Kontaktierung eingesetzt
werden sollen,

Abbildung 1, die auf 624 Kontaktversuchen basiert, =zeigt den

Prozentsatz der jeweils unbearbeiteten Nummern. Wihrend nach dem ersten
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Kontaktversuch bereits 45% der Nummern fertig bearbeitet waren, d.h, 55%
verblieben, waren nach dem sechsten Kontaktversuch 95% aller Nummern
tatedchlich kontaktiert, d.h. es kam entweder zum Interview, zur
Ablehnung oder es konnte gekldrt werden, daB es gich nicht um einen
Zzielhaushalt handelte. In Anbetracht einer Restgruppe von nur 5%
scheinen mehr als 6 Kontaktversuche pro Nummer nur dann sinnvoll zu
sein, wenn eine nahezu vollstédndige Aufkldrung der Stichprobe angestrebt
wird. Dies wird aber nicht mehr ausschlieBlich mit telefonischen
Kontaktversuchen mdglich sein.
Abbildung 1 hier einfiigen

In diesem Zusammenhang sind die gliinstigsten Zeiten zar
Kontaktierung einer Stichprobe von Interesse, Als glinstig gelten
normalerweise die frithen Abendstunden und die Nachmittage des
Wochenendes, Vidgerhous (1981) gibt einige Daten an, die sich auf
saisonale Unterschiede und Tagesschwankungen in Nordamerika beziehen.
Solche Daten iiber bestimmte Stunden des Tages sind kaum auf die
Bundesrepublik iibertragbar, da z. B. das Fernsehen den Tag anders
strukturiert. Die Interviews aus den hier berichteten Studien wurden
iblicherweise zwischen 18 und 21 Uhr an Wochentagen durchgefiihrt, an
Wochenenden von 11 (samstags) bzw. 12 (sonntags) bis 17 Uhr, Drei
variablen k&nnen dazu dienen, die giinstigen Zeiten festzustellen: (a)
die Freizeichen zu einem bestimmten Zeitpunkt, (b) der Prozentsatz der
Interviews, der in einem bestimmten Zeitraum durchgefiihrt wurde, und (c)
die Relation zwischen Interviews und Verweigerungen zu einem bestimmten
Zeitpunkt. Diese letzte Zahl erlaubt eine Aussage dariiber, zu welchen
Zeiten Personen zwar anzutreffen sind, aber nicht gestdrt werden wollen.
Die Tagesschau wird hierzu immer gern als Beispiel herangezogen,

Die folgende Abbildung zeigt fiir die drei Abendstunden von 18 bis
21 Uhr zuerst den Prozentsatz der Freizeichen, d.h. die erfolglosen
Kontaktversuche, Hier ist die Zeit von 19 bis 20 Uhr die giinstigste,
nur etwa ein Drittel aller Anrufe wird nicht beantwortet, nach 20 Uhr
ist nur noch bei jedem zweiten ein Kontakﬁ mdglich. Beim Verhdltnis von
Interviews zu Verweigerungen bedeutet die gestrichelte Linie ein
Verhiltnis von 1 zu 1, d. h, iliber der Linie iliberwiegen die Interviews,
unter der Linie die Verweigerungen. Es zeigt sich hier, daf gerade die
Zeit der besten Erreichbarkeit auch den hdchsten Anteil an
Verweigerungen erbringt, dagegen sind diejenigen, die zwischen 20 und 21
Uhr (d.h. wihrend und nach der geflirchteten Tagesschau) erreichbar sind,
auch am ehesten bereit, sich interviewen zu lassen. Wenn schlieflich

als dritte Variable der Anteil der in einem bestimmten Zeitraum
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tatséchlich durchgeflhrten Interviews betrachtet wird, so schneidet die

Stunde vor 21 Uhr auch hierbei recht gut ab.

Abbildung 2 hier einfligen

4. Versuchsplanung

Ein Anspruch, der immer wieder vor allem an die Sozialpsychologie
gestellt wurde, ist die Erweiterung der Basis der Merkmalstriger oder,
in anderen Worten, die Einbeziehung anderer Populationen in die
Datenerhebung als nur Studenten der ersten Semester. Dieser Anspruch, so
selbstversténdlich er erscheinen mag, ist nicht einfach 2zu erfiillen.
Dabei handelt es sich um Probleme des Zugangs 2zu unterschiedlichen
Populationen ebenso wie der dadurch entstehenden Kosten., Wenn auch in
der deutschsprachigen sozialpsychologischen Literatur, etwas h&ufiger
als in der amerikanischen, Untersuchungen zu finden sind, bei denen die
Versuchspersonen Schiiler der verschiedensten Schultypen oder sogar
Arbeiter sind, so handelt es sich doch auch dabei um ausgewdhlte
Populationen, die mehr der Einfachheit des Zugangs wegen ausgewdhlt
wurden, als aus dem Benmiihen heraus, die Merkmalstrigerbasis zu
erweitern,

Die Methode des Telefoninterviews wird vor allem Fiir die
Unfrageforschung als geeignet angesehen, weniger aber in der
sozialpsychologischen Forschung eingesetzt, wo eher die Herstellung
experimenteller Bedingungsvariationen gefordert ist. Im folgenden soll
anhand von empirischen Beispielen aus der Sozialpsychologie die
Verwendung des Telefoninterviews als Instrument der Datenerhebung in
experimentellen und quasi-experimentellen Versuchsplinen aufgezeigt
werden,

Quasi-experimentelle Versuchspldne unterscheiden sich dadurch von
Experimenten, daB die Zuordnung zu den experimentellen Bedingungen nicht
zufdllig vorgenommen werden kann (Cook & Campbell, 1979; Hormuth,
Fitzgerald & Cook, 1985), Im Telefoninterview kann es sich dabei um
Bedingungsvariationen handeln, die entweder aufgrund bekannter
Information, d. h. meist durch den Telefonbucheintrag, erschlossen
werden konnen, oder um solche, die erst im Laufe des Interviews erfragt
werden kdnnen., Diese Unterscheidung hat Implikationen fiir den
Versuchsplan und die Datenanalyse. Wahrend im ersten Fall eine
Steuerung bezlglich einer anndhernden Gleichverteilung in verschiedenen
experimentellen Bedingungen vorgenommen werden kann und damit eine
annidhernd gleiche Besetzung der Zellene mufl  im zweiten Fall

ndglicherweise mit ungleichgewichtiger Zellbesetzung und ihren,
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allerdings  meist nicht untiberwindbaren Konsequenzen fir die
Datenanalyse gerechnet werden, Zwei Beispiele mdgen dies illustrieren.

Im Rahmen der Uberpriifung eines Modells zur Selbstkonzeptdnderung
sollten bestimmte Aspekte des Lebensstils und der Einstellungen von
Personen nach einem Ortswechsel erfaft werden (Hormuth, 1984), Dazu
sollten Personen befragt werden, deren Umzug bis zu etwa einem Jahr
zurlicklag, sowie eine Kontrollgruppe aus Personen, die mindestens zwel
Jahre an derselben Adresse wohnten. Diese Bedingungen fir die
Stichprobe konnten vollstdndig durch Nutzung der &ffentlich zugdnglichen
Information aus den Fernsprechbiichern verschiedener Jahre erfillt
werden, Die Untersuchung wurde zuerst in den USA durchgefihrt und dann
in der Bundesrepublik repliziert. In den USA wurde das neue
Telefonbuch, in der Bundesrepublik die durch die Post zur Verfigung
gestellten Druckfahnen des neuen Telefonbuches auf nach dem
Zufallsprinzip gewdhlten Seiten Eintrag fliir Eintrag verglichen, um so
die im vergangenen Jahr hinzugekommenen Neueintridge identifizieren zu
kénnen. Durch die Verwendung der Telefonblicher vergangener Jahre konnte
auch festgestellt werden, ob ein AnschluB Uber mehrere Jahre an
derselben Adresse unveridndert bestanden hatte. Auf diese Art wurde eine
Stichprobe von 80% (400) Neuvanschliissen und 20% (100) Altanschlissen
zusammengestellt., Durch Befragung beim Interview ergab sich ein
tatsichlicher Anteil von 70% (349) im letzten Jahr umgezogener Personen.

Allein durch die Verwendung des Telefonbuchs lieB sich so eine
recht gute Prdzision in der Zusammenstellung der Stichprobe erreichen.
Es ergab sich weiterhin, daB durch diese Methode noch Personen erfafit
werden konnten, deren Umzug nur wenige Wochen zuriicklag. Fir die quer-
schnittartige Beschreibung der sozialen Verhaltensweisen
iiber ein Jahr nach einem Umzug wurde eine Gruppierung je nach dem
Zeitpunkt vorgenommen. Von psychologischem Interesse im Rahmen des
Modells der Selbstkonzeptdnderung war, ob der Ortswechsel im Zusammen-
hang mit dem Beginn einer neuen sozialen Bindung oder dem Ende einer
élten sozialen Bindung einherging, was durch Befragung der Interviewten
erfant wurde., Die Hiufigkeitsverteilungen in diesem faktoriellen Design
sind in Tabelle 4 beschrieben.

Tabelle 4 hier einfligen

In einer anderen Untersuchung wurden die unabhdngigen Variablen
vorwiegend aufgrund im Interview erhobener Information bestimmt, Anlaf
der Befragung war die Ausstrahlung der Fernsehserie "Holocaust", 1978 in
den USA und im Januar 1979 in der Bundesrepublik. Uberpriift werden

sollte die sozialpsychologische Hypothese von der gerechten Welt (Lerner
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& Miller, 1978), wonach unter bestimmten Umstanden Opfern eigene Schuld
an ihrem Schicksal attribuiert wird, Hormuth & Stephan (1981)
versuchten, diese bisher Uberwiegend im Laborexperiment lberpriifte
Hypothese anhand der Darstellung der Judenverfolgung in ihrer Bedeutung
fir die Wirkung des Films zu testen. Verglichen wurden einerseits
Zuschauer des Films mit solchen Personen, die den Film nicht gesehen
hatten, andererseits wurde durch eine Serie von Fragen ‘die
Identifikation des Befragten entweder mit Opfern oder Machthabern in
einer fiktiven, dem Holocaust vergleichbaren Situation erfaBt. Tabelle
5a zeigt den Versuchsplan, Tabelle 5b die tatsdchliche Verteilung der
Befragten liber das faktorielle‘quasimexperimentelle Design.
Tabelle 5a und 5b hier einfiigen

Zwei Probleme ergeben sich bei dieser Erfassung unabhingiger
Variablen, Zum einen kfnnen bestimnte experimentelle Gruppen
unterrepréisentiert sein, Tatsdchlich identifizierten sich nur etwa 11%
der Befragten mit den Machthabern, was aber bei iiber 250 Befragten eine
sinnvolle statistische Regression bei ungleicher Zellbesetzung erlaubte,
Das zweite Problem bezieht sich auf die kausale Richtung der Aussage:
Besteht mdglicherweise hier ein Zusammenhang zwischen dem Betrachten des
Films wund der Identifikation mit Opfern oder Machthabern? Der
Argumentation kam hier zu Hilfe, daf der Anteil derijenigen, die sich mit
den Machthabern identifizierten, unter den Zuschauern und
Nichtzuschauern nahezu identisch war, ndmlich 11.2% vnd 11,1%, was eine
gegenseitige Beeinflussung dieser Variablen praktisch ausschlieBt,

Auf vergleichbare Weise machten sich Kommer & Schwarz (1984) das
Telefoninterview bei der Untersuchung des Einflusses von Stimmung auf
Urteilsprozesse zur Lebenszufriedenheit zunutze, Sie interviewten
Personen unmittelbar nach einigen Spielen der FuBballweltmeisterschaft,
die, je nach Ausgang, eine positive oder negative Stimmung hervorgerufen
hatten. Ebenfalls im Bereich der kognitiven Sozialpsychologie setzte
Tyler (1980) das Telefoninterview ein, um die kognitiven Prozesse bei
der Beurteilung direkt und indirekt erfahrener Ereignisse am Beispiel
der Kriminalit&t zu untersuchen, An diesen Beispielen zeigt sich auch,
daB die Operationalisierungen theoretischer Gegebenheiten, die die
M&glichkeiten des Telefons nutzen, an Unmittelbarkeit und Relevanz
gewinnen k&nnen.,

Die besondere Eignung fiir das sozialpsychologische Experiment und
Quasi-Experiment ergibt sich aus den MSglichkeiten der Nutzung
natlrlicher Bedingungsvariationen und aus der Herstellbarkeit

experimenteller Bedingungen durch die Variation von Stimulusmaterial und
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Fragebdgen, wodurch z.,B. auch die Erforschung kognitiver Prozesse
mdglich ist. Selbst die Erfassung von Reaktionszeiten ist gut
durchfihrbar, Beispiele der {iberpriifung sozialpsychologischer
Hypothesen und Theorien mit Hilfe des Telefoninterviews =zeichnen sich
durch eine breitere Streuung der Untersuchungsteilnehmer Uber
verschiedene Altersgruppen und soziale Schichten aus. Durch die
M3glichkeit wund manchmal auch Notwendigkeit, natiirlich vorkommende
Ereignisse oder Bedingungsvariationen zu . nutzen, gewinnen die
Operationalisierungen an mundaner Realitdt im Gegensatz =zu manchen
Operationalisierungen, wie sie flir Untersuchungen im Labor an Studenten

der ersten Semester Psychologie vorgenommen werden,

5, Datenqualitdt und Erhebungsmedium

Seit die telefonische Befragung auch in wissenschaftlichen Surveys
in den USA eingesetzt wurde, steht das Problem der Validitdt und
Qualitdt der mit dem neuen Medium erhobenen Daten im Mittelpunkt
methodischer Uber legungen. Die Forschungen zur Uberpriifung des
Verfahrens beschédftigen sich deswegen hauptsdchlich mit vergleichenden
Studien von persdnlichen und telefonischen Interviews. Obwohl der
*Stichprobenfehler® aufgrund der Unterschiede zwischen der
Grundgesamtheit aller Haushalte und denen mit Telefonversorgqung
zunehmend an Bedeutung verlor, gaben die unterschiedlichen
Ubermittlungswege AnlaB zu 2Zweifeln an der Qualitdt der telefonisch
erhobenen Daten., In Ergebnissen von Vergleichsstudien (Groves & Kahn,
19793 Quinn, Gutek & Walsh, 1980; Williams, 1977) zeigten sich jedoch
kaum Abweichungen in Abhdngigkeit vom Erhebungsmodus. Unterschiedliche
Verteilungen bei Aggregaten von Antwortvorgaben traten zwar vereinzelt
bei bestimmten Fragen auf, lieBen Jjedoch keinen systematischen
Erkldrungszusammenhang mit dem EinfluB der Erhebungsmethode zu.

Ein Dilemma vergleichender Analysen ist die Unsicherheit
hinsichtlich der ‘wahren'® Werte. Man miBt telefonisch erhobenes
Datenmaterial an den im persénlichen Interview mit gleicher
Fragestellung gewonnenen Informationen, die als Mafstab gelten, obwohl
auch Fehlerquellen der personlichen Befragung bekannt sind.
Systematische Verzerrungen, die z.B. durch Interviewereinfliisse
entstehen konnen, lassen sich im mﬁndlichen/persénlichen Survey nie
vBllig eliminieren und noch schwerer erkennen oder hinsichtlich
spezifischer Effekte exakt einschdtzen. Ein in der natiirlichen Umgebung
des Befragten persdnlich durchgeflihrtes Interview vermag zwar ein

genaueres Bild Uber den Hintergrund des Datenmaterials liefern, da
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falsche Angaben durch Augenschein erkennbar sind (z.P, Kerndaten {iber
Familienstruktur, Wohnsituation, eventuell auch sozialen Status). Zur
Datenkontrolle wird diese Moglichkeit de facto wenig eingesetzt, Sie
liefert vielleicht auch nur wenig brauchbares Material, da Beobachtungen
des Interviewers meist keine zuverldssige Datenquelle darstellen kdnnen.,
Die Vorteile der persdnlichen Erhebungssituation sind - insbesondere bei
Einsatz groferer Interviewerstdbe - schwer zu nutzen, wihrend das Risiko
durch persénliche EinfliBe (Interviewer-Bias) und unkontrollierbare
technische Mdngel in der Durchfilhrung (z.B, Fehler in Sukzession,
unexakte Vorgaben von Fragen und Beantwortungshilfen) ein belastender
Faktor des Verfahrens ist, wie Untersuchungen zur Interviewerqualitdt
hdufig zeigen (Priifer & Rexroth, 1984),

Ohne zu postulieren, daf Telefoninterviews aufgrund der reduzierten
EinfliBe durch die Person des Interviewers und der zentral besser
steuer—- und kontrollierbaren technigchen Qualitat des
Befragungsprozesses dem Hausbesuch iberlegen sind, kann man einige
unterschiedliche methodische Implikationen der beiden
Befragungstechniken bereits erkennen., So nutzvoll vergleichendé
Datenanalysen zur Absicherung der oben beschriebenen Ergebnisse sein
konnen, so sehr vernachlédssigen sie die Tatsache der Eigenstdndigkeit
beider Verfahren, deren spezifische Charakteristika als erklarende
Variablen bisher 2zu wenig beachtet wurden, Fiir die fundierte
Weiterentwicklung des Verfahrens sind aber noch weitere Untersuchungen
notwendig, die spezifische Mdglichkeiten und Probleme der auditiven
Vermittlung nicht nur unter dem Blickwinkel des Vergleiches 'persdnlich-
telefonisch® systematisch erforschen,

Unter dem Aspekt der Datenqualitidt lassen sich auf dem
Exfahrungshintergrund der bisher von den Verfassern durchgefiihrten
Studien einige Hypothesen ableiten, die sich auf spezifische
Charakteristika des Telefoninterviews stiitzen, Die Kommunikation
zwischen Interviewer und befragter Zielperson ist nicht nur durch das
Fehlen des Blickkontaktes von einigen zZway rapportfdrdernden,
moglicherweise aber auch stdrenden Stimuli befreit, sondern bindet auch
den Befragten direkter in den Interaktionsprozef ein.

Der Befragte mufl sich am Telefon mehr als im persdnlichen Interview
auf seinen unsichtbaren Gesprdchspartner konzentrieren, Stérungen durch
Gerduschkulissen, insbesondere durch die Einmischung anderer anwesender
Personen, versuchen die Befragten oft spontan selbst abzustellen.
Dritte Personen, die anfangs meist neugierig das Interview verfolgen,

verlieren hdufig schon mangels Verstdndnis der Fragen ihr Interesse und
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werden nicht selten ausgeschaltet, weil es dem Befragten ldstig ist, die
Kommunikation zu Dritten herzustellen. Das Telefoninterview stiftet
also mdglicherweise eine besonders enge Dyade zwischen den
Interaktionspartnern, trotz eingeschrinkter nonverbaler Stimuli. Die
Ablenkungsmdglichkeiten sind geringer, was eine gute Voraussetzung
bietet, sich voll auf den Interviewprozefl zu konzentrieren. Die
Intimitdt der Gesprdchssituation, die Dritte weitgehend ‘drauBen 18Bt',
und eine fast ausschlieBliche und damit auch spezifische personliche
Verbindung zum Interviewer schafft - bei gleichzeitiger Distanz zur
immerhin fernen, vrelativ anonymen Person des Interviewers - kann einen
bedeutsamen EinfluB auf die Aussagebereitschaft haben,

Da der Befragte dem Interviewer keine Einsicht (= optisch/soziale
Kontrolle) in seine Privatsphdre geben muB, kann er sich freier fithlen.
Diese Bedingungen kénnen zu ehrlicheren Antworten fiihren, wie freimiitige
AuBerungen von Interviewpartnern zeigten, Ein systematischer EinfluB
solcher Phinomene auf die Datenqualitdt konnte bisher nicht nachgewiesen
werden. Andrerseits stellten Untersuchungen von Groves und Kahn (1979)
und Jordan (1980) fest, daB bei Telefonsurveys hohere Raten an "weifl
nicht"-Angaben und Verweigerungen auf heikle Fragen als bei persdnlichen
und schriftlichen Befragungen auftraten. In Fdllen besonders sensitiver
Fragen kSnnen auch am Telefon Verfahren zur Sicherung der
Vertraulichkeit der Information, 2.B. randomisierte Antworttechniken,
eingesetzt werden (Hormuth « Boruch, im Drucky Orwin & Boruch, 1982).

Eine telefonische Umfrage an zufdllig ausgewdhlten 250 Personen
(Hormuth, 1983), ermGglichte einen Vergleich psychologischer
Instrumente, die entweder postalisch versandt und schriftlich oder bei
einem Hausbesuch persdnlich erl&utert und ebenfalls schriftlich
beantwortet oder aber am Telefon erhoben wurden., Dies kann am Beispiel
einer Skala verdeutlicht werden, die Zufriedenheit mit dem Selbst und
Anderungsbereitschaft erfassen soll,

Die Skala wurde flir den Einsatz am Telefon nur geringfigig
{iberarbeitet, indem einige wenige Items gestrichen wurden, vor allem
aber, indem die Antwortskala von einer zwar optisch gut
repridsentierbaren, aber kognitiv weniger gqut verankerten 7-Punkt-Skala
in eine 5-Punkt-Skala umgewandelt wurde. Die Skala, die durchaus
intime Fragen beinhaltet, erzielte auch in der verklrzten Form bei einer
heterogenen Zufallsstichprobe in der telefonischen im Vergleich zur mehr
homogenen Stichprobe in der schriftlichen Beantwortung vergleichbar gute
Keliabilitdten fiir die Gesamtskala und die Unterskalen; es gab keinerlei

Verweigerungen der Antworten an diesem Punkt der Befragung,. Auch
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psychologische Tests konnten nach einer stilistischen Uberarbeitung und
Modifizierung der Antwortkategorien am Telefon problemlos eingesetzt
werden,

Tabelle 6 hier einfiigen

Ein weiteres, vielleicht noch zentraleres Problem im Zusammenhang
mit der Frage nach der Datenqualitdt ist Exaktheit und Komplexitdt der
Informationsvermittlung, Nach Kriterien der Plausibilitdt wird
angenommen, dafB eine Beschrédnkung auf den auditiven Kanal das kognitive
Niveau entscheidend reduziert, Fragetexte und Itemskalen milssen demnach
im Volumen und ihrer Verstdndlichkeit stark vereinfacht werden, weil
vorausgesetzt wird, die Befragten k&nnen nur simple, kurze Sitze und
Antwortkategorien verstehen und behalten, Berechtigt ist diese Annahme,
wenn man sie auf Befragungstechniken aus der persdnlichen
Umfrageforschung bezieht, in denen ldngere Statements, die oft sogar
mehrere Stimuli enthalten, von Befragten (notfalls mehrmals) gelesen
werden koénnen oder Listen mit Antwortvorgaben die auch nur akustisch
gestellte Frage kognitiv unterstiitzen. Visualisierungen in Form von
Feldern, Leitern oder Thermometern sind sicherlich niitzliche Hilfen fiir
den Befragten, Entscheidungsprozesse, die eine Reihe mndglicherweise
sehr unterschiedlicher Alternativen einbeziehen, sind nur mit Hilfe von
Karten mdglich, damit der Befragte sich einen i{berblick verschéffen und
Auswahlprozeduren durchfiihren kann.

Einige, bei persOnlicher Befragung héufig eingesetzte
Operationalisierungen, wie Rangordnung oder Sortieren von Items sind
nicht telefonisch raeplizierbar, da sie auf der Basis optischer
Befragungshilfen konzipiert sind und ohne diese sinnlos werden, Diese
Tatsache und der Versuch, solche Operationalisierungen an die
verdnderten kognitiven Bedingungen anzupassen, verfiihrt leicht zu der
Annahme, daB der akustische Vermittlungsprozes prinzipiell Defizite hat
und keine wissenschaftlich vertretbaren MeBtechniken zulast, Daraus
resultierende Unsicherheiten fiihren hdufig =zu einer iibertriebenenen
Vereinfachung bei der Fragebogenkonstruktion, Man beschrdnkt sich auf
relativ kurze, wmdglichst dichotome Fragen und bevorzugt %Ja/Nein"-
Kategorien. Verbale Bewertungs- und Frequenzskalen, die hdufig zwischen
vier und sechs Ausprigungen umfassen, kdnnen zwar vermutlich telefonisch
noch gut verstanden und behalten werden, wenn die einzelnen Kategorien
kurz sind, ihre Eignung wird jedoch angezweifelt, Wahrend die
optische Vorlage solcher Skalen dem Befragten ein klar strukturiertes
Geriist gibt, an das er sich bei seiner Differenzierung halten muB

{(normative Wirkung), werden die Antwortkategorien bei akustischer
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Aufnahme unter Umstdnden nur teilweise verstanden und mdglicherweise vom

Befragten unter Verwendung anderer, eigener Adjekive modifiziert. Einige

der bekannten kategorialen Skalen sind erkennbar methodisch fir
Telefoninterviews ungeeignet, da sich die 1Itemg semantisch als
unprignant erweisen flir diese akustische Ubermittlungsform (z.B. ‘sehr

stark?, ‘eher stark').

Die Einsetzbarkeit von numerischen, mehrstufigen Skalen mit zwel
bis drei verbalisierten Verankerungen (Anfangs-, End- und noéglicherweise
Mittelpunkt) wurde in der Methodendiskussion kaum erdrtert oder auch von
vornherein  bestritten, da die h&ufig im persdnlichen Interview
gebrauchten Zahlenreihen (0 oder 1 bis 7, 10, usw,) durch gleichgroBe
Felder oder Linealmarkierungen visualisiert werden, deren Endpunkte dann
deklariert sind. Die Verwendbarkeit von Skalen am Telefon verlangt eine
deutliche kognitive Reprédsentation der Endpunkte, z.B. Null und zehn,
wihrend die Zwischendifferenzierungen nach Méglichkeit zur Vermeidung
{ibermissiger Komplexit&t nicht verbal vorgenommen werden sollten.

In Studien von Hormuth und Stephan (1981) wurden Skalen von Eins
bis Neun von diesen Autoren mit gutem Erfolg telefonisch implementiert,
spiter dann auch Zahlenrdume von Eins bis Zehn (vgl. Brickner, Hormuth &
Sagawe, 1982). Es zeigte sich, daB die Befragten mit den vorgegebenen
Werten nach nur kurzer Einiibung umgehen konnen. Der Zahlenraum ist auch
ohne optische Hilfe in der Vorstellung reproduzierbar und zwel pragnante
Bezeichnungen der Endpunkte lassen sich leichter erfassen als mehrere
meist sehr dhnliche Items, vor allem bei Verbalskalen. Ein Wechsel der
tnhalte bzw., der Extrempunktkategorien erwies sich als problemlos. Da
Skalen dieser Art viele Operationalisierungsmdglichkeiten bieten, kann
ein Befragungsinstrument fiir Telefoninterviews durchaus differenziert
gestaltet werden. Eine weitgehende Beibehaltung der Antwortskala
ermdglicht eine Konzentration awnf die Inhalte und Items des
Erhebungsinstruments, die durch ihre Gestaltung und Abwechslung einer
beflirchteten Monotonie entgegenwirken konnen.

Ein Teil der methodischen, instrumentellen Probleme, die sich bei
geplantem Methodenmix und Replikation von mindlichen/persénlichen
Umfragen stellen, 1388t sich somit lOsen. Vergleichbare Datenqualitét
und Ubertragbarkeit von MeBinstrumenten sollte jedoch nicht vergessen
lassen, daB der ErhebungsprozeB selbst sehr unterschiedlich ist. Die
notwendige Anpassung von MeBinstrumenten aus der persdnlichen Befragung
auf die telefonische kann nicht nur durch einfaches Weglassen optischer
Hilfsmittel realisiert werden. Bei paralleler Implementierung beider

Verfahren sollte man konsequenterweise generell auf solche
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Befragungshilfen verzichten, was einen Bruch mit bewdhrten Traditionen
bedeuten wilrde. Die Verfasser vertreten deshalb die Auffassung, daB
dann Operationalisierungen primdr filr die telefonische Erhebung
konzipiert werden sollen, was ihre problemlose Anwendung auch im
persbnlichen Interview zuldBt., Mit der wissenschaftlichen Legitimierung
der telefonischen Datensammlung und einer Intensivierung der
Methodenentwicklung im Fragebogenbereich werden sich Transferprobleme,
die derzeit eine Hiirde fiir manchen Forscher darstellen, weiter abbauen,

Die bisherige sozialwissenschaftliche Verwendung der Methode
beschrénkte sich Uberwiegend auf Ubertragungen quantitativer Befragungen
(insbesondere von politischen Einstellungen), Eine breite
Erfahrungsbasis gibt es es in der Bundesrepublik erst im Bereich von
Marktuntersuchungen. Die Verwendbarkeit psychologischer Tests am
Telefon wurde h&ufig bezweifelt, ist aber Fiir den sinnvollen Einsatz der
Methode innerhalb der Psychologie notwendig, Der Einsatz des
Telefoninterviews in der Sozialpsychologie und Nachbargebieten héngt
auch davon ab, daB spezifisch psychologische Inhalte erhebbar sind,

Diese Erfahrungen haben gezeigt, daB das Telefoninterview sinnvoll
das sozialwissenschaftliche Methodenrepertoire ergdnzen kann. Fiir die
Methode sprechen auch die niedrigeren Kosten und der vergleichsweise
geringe Zeitaufwand bei der Datenerhebung, Bei eigenen Untersuchungen
konnten typischerweise etwa 250 Interviews in neun Tagen, d.h., an zwei
Wochenenden und in der dazwischenliegenden Woche, mit finf bis sieben
Interviewern realisiert werden. Die Telefondichte und die relativ
zuverldssigen und oft erneuerten Informationen tiiber die Population in
Offentlich =zuglnglichen Telefonbiichern erleichtern die Bestimmung der
Stichprobe,

Dariliber diirfen Nachteile des Telefons als Erhebungsinstrument nicht
vergessen werden, Die Kommunikation ist auf den auditiven Kanal
beschridnkt, Streng kontrollierte experimentelle Manipulationen sind
kaum durchzufihren, nicht zuletzt, weil ihr Erfolg und eine notwendige
anschlieBende Aufklérung schwer Uberpriifbar sind, Telefonische
Verfahren sollten dennoch nicht nur unter den Aspekten. der
substituierenden, nur erhebungs&konomischen Alternative zum 'Kdnigsweq*
der -empirischen Sozialforschung angesehen werden, sondern als eine
eigenstdndige Entwicklung, die methodische Investitionen und empirische
Uberpriifungen erfordert und ebenso wie alle anderen Methoden
sozialwissenschaftlicher Forschung mit den ihr eigenen Vorziigen. und
Nachteilen am ehesten in Kombination mit verschiedenen

- Erhebungsverfahren bestehen kann.
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Tabelle 1:

Verfahren der modifizierten Zufallsgenerierung von Telefonnummern

1. Schritts Zufallsauswahl aus dem Telefonbuch

65 4321

Bezirk Permutierbare Nummer

2, Schritt: Permutationen

Finftstellig Sechsstellig
Original: 5 4321 65 4321
Permutationen: 5 4312 65 4312
5 3421 65 3421
5 4231 65 4231
uswe usw,

3. Schritte: Anwahl
Falls Freizeichen:

zu anderer Tageszeit anrufen

Falls "Kein AnschlufB®:

nidchste Permutation

Falls “Kein PrivatanschluB®:
nachste Permutation wenn nicht bereits

sechster Kontaktversuch




Tabelle 2:
Ergebnisse der Kontaktversuche

Anschliissen aus dem Telefonbuch

bei zufadll

Zufalls-.
generierte

(N=730)
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ig generierten Nummern

Telefon-
buch
(N=706)

und

Interview

Keine Zielperson
Termin vereinbart
Verweigert

Kein PrivatanschluB
Freizeichen

Sonstige

(33

&3]
o
oo

3.3%

Die Daten beruhen auf 1436 Kontaktversuchen

19.5%
0a5%
12 %
18 %
0.4%
48 %
1.6%

Ende Marz 1983,
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Tabelle 3:

Signifikanz der statistischen Tests der Unterschiede zwischen Merkmalen
der aus dem Telefonbuch gezogenen und der durch Permutation

hergestellten Stichproben.

‘variable Unterschied
Alter NeSe
Alter vom Interviewer geschétzt NeSe
Geschlecht der Interviewten N.Se
Familienstand NeSse
Schulbildung N.Se
HaushaltsgroBe N.Se
Art der Wohnung NeSe
Erwerbstdtigkeit NeSe
Beruf NeSe
Berufl, Position N.S,
Umzug im letzten Jahr NeSe
Zeitpunkt des letzten Umzugs NeSe
Dauer des Wohnverhdltnisses N.Se
Alleinlebend NeSe
Wie lange nicht mehr tdtig? sig.
Geschlecht der Verweigerer NeSe
Alter der Verweigerer (geschétzt) NeSe
Geschlecht der Interviewer NeSe
Interviewdauer N.Se
Die Daten beruhen auf 246 Interviews im Mdrz 1983, Die Korrelation

zwischen dem geschidtzten Alter und den Angaben der Befragten betrug bei
den  Interviews r= .80, so daB diese Schitzungen auch bei den

Verweigerern Hinweise auf das tatsdchliche Alter geben kdnnen,
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Tabelle 4:

Verteilung der Neuzuzieher (N=346)
(durch Befragung erfafit)

Zeitraum seit Umzug in Monaten

0-1 2-3 4-6 7-9 10-12 12+

n 17 32 51 84 89 73
% 4,9 9,2 14,7 24,3 25,7 21.1
Umzugsanlas
{Selbst~
einschdtzung)
Ende einer 182
Bindung 52.6
Beginn einer 124
Bindung 35.8
Sonstige 40
11.6

Daten nach Hormuth (1984),
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Tabelle 5a:

Versuchsplan der Befragung zur Fernsehserie "Holocaust"

Identifikation mit

Opfern Machthabern
Nicht- H H H
Zuschauer H H H
Zuschauer g s ' H

Identifikation wurde erfragts

"Versuchen Sie eimmal, sich vorzustellen, daB sich dhnliche Ereignisse
wie die des Holocaust wieder ereignen wilirden. Wenn Sie sich das
vorstellen, sehen Sie sich selbst dabei auf der Seite der Opfer oder auf

der Seite der Machthaber?*

nach Hormuth & Stephan (1981)
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Tabelle 5bs

Zellverteilung bei der Befragung zur Fernsehserie YHolocaust"®

Identifikation mit

Opfern Machthabern
Nichtzuschauer n = 96 n=12
Gesamt: 36.9% Gesamt: 4.6%
Zeiles 89.9% Zeile: 11.1%
Zuschauer n = 135 n = 17
Gesamt: 51.9% Gesamt: 6.,5%
Zeile: B89.8% " Zeile: 11.2%

nach Hormuth & Stephan (1981),
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Tabelle 6:
Reliabilitdten der Selbstdnderungsskala in verschiedenen
Untersuchungen

(beruhend auf Cronbachs alpha)

Befragungsart

Postalisch Persoénlich Telefonisch

Unterskala

Dinge 073 075 .48
Familie - 18 17 64
Arbeit 87 «80 «85
Sozial .83 <67 61
Global .86 .82 072
Anderungs-

bereitschaft .84 16 «68
Zufriedenheit -85 81 072
Gesamtskala «91 .88 «80
n 90 105 255

Die Stichproben der drei Untersuchungen unterschieden sich in ihrer
Homogenitdt. Nur die Telefonstichprobe war eine reine Zufallstichprobe
und deswegen am heterogensten, Die beim Telefoninterview verwendete
Form der Skala war von 30 auf 25 Items gekiirzt. Eine Beschreibung der

Skala findet sich bei Hormuth (1983),
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Abbildung 1:

Anteil der bearbeiteten Telefonnummern pro Kontaktversuch

Telefon- 100% 00
nummern 95%
(N=624) 90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55% 55
50%
45%
40%
35%
30% 32
25% 23
20%
15% 15
10%
5%

1. 26 3. 4, 5e [*
Kontaktversuch (N=1436)
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Abbildung 2:
Die Eignung der Abendstunden von 18 bis 21 Uhr zum Interview:

Freizeichen, Anteil der Interviews und Verhdltnis Interviewer:Verweigerer

Frei- Anteil der Verhdltnis
zeichen Interviews Int:Ver

% %
100 20 1.5
90
80 - y
70 - -
60 e, ' :
50 10 ‘ 1
40
30
20
10

18 19 20 21
Uhrzeit

Legende: Freizeichen
Anteil der Interviews ———===m==em————

Verhdltnis Interviewer:Verweigerer .cecsceccccococoose

Der Anteil der Interviews zu verschiedenen Zeiten addiert sich nicht auf
100%, da weitere Interviews auch zu anderen Tageszeiten, vor allem am

Wochendende, durchgefilhrt wurden.
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Anmerkungen
1., Die Befragung wurde vom 14. - 26, Mdrz 1983 durchgefiihrt, ein Datum,
das fir die Interpretation der AusschSpfung insofern von Bedeutung ist,
alé es der HOhepunkt der Diskussion um die fiir den Mai 1983 geplante
Volkszdhlung war, Bei den hier berichteten Untersuchungen betrug die
Ausschdpfung, d. h, der Anteil der realisierten Interviews von der
Gesamtzahl aller bearbeitbaren Telefonnummern, 45% (wdhrend der
Volkszdhlungsdebatte) bis 65%, Durch Intensivierung der Bemlhungen,

z.B, Rlickruf nach urspriinglicher Verweigerung, ist diese Quote erhdhbar.

2. Abschnitt 4 wurde von S. Hormuth auf dem 34. Kongrefi der Deutschen
Gesellschaft fir Psychologie vorgetragen, Abschnitt 2 und 3 ebenfalls
von S. Hormuth vor der Methodensektion beim 22, Deutschen Soziologentage.
Kurzfassungen finden sich im Bericht vom Kongref der DGifPs (D. Albert,
Herausgeber; Verlag Hogrefe) und im Materialienband vom Soziologentag
(H. Franz, Herausgeber; Westdeutscher Verlag), der auch eineh Beitrag
von E., Brickner zur Kommunikationssitua?ion enthdlt, aus dem einige

Argumente im vorliegenden Beitrag enthalten sind,

3, Die Untersuchung wurde in den USA durchgefiihrt, w8hrend der erste
Autor als Post-Doctoral Fellow an der Northwestern University vom
National Institute of Mental Health gefdrdert wurde. Die deutsche
Replikation der Untersuchung wurde von 2UMA durchgefiihrt (Briickner,

Hormuth & Sagawe, 1982),




Bisher erschienene Berichte aus dem

Psychologischen Institut der Universitdt Heidelberg

Diskussionspapier Nr. 1: GROEBEN, N.: Vom behavioralen zum
epistemologischen Subjektmodell: Paradigmawechsel in der
Psychologie? September 1975

Diskussionspapier Nr. 2: MOBUS, C. & SIMONS, H.: Zur Fairness
psychologischer Intelligenztests geqgeniiber ethnischen und
sozialen Gruppen: Kritik klassischer Konzepte. Nktober 1975

Diskussionspapier Nr. 3: WOTTAWA, H.: Skalenprobleme bef
probabilistischen MeBmodellen. Mdrz 1976

Diskussionspapier Nr. 4: TREIBER, B. & PETERMANN, F.: Zur
Interaktion von Lernermerkmalen und Lehrmethoden: Rekonstruk-
tion und Normierung des ATI-Forschungsprogramms. April 1976

Diskussionspapier Nr. 5: MOBUS, C. & WALLASCH, R.: Zur
Erfassung von Hirnschddigungen bei Kindern: Nichtlineare
Entscheidungsregeln auf der Basis von Verdnderungsmessungen.
August 1976

Diskussionspapier Nr. 6: SCHEELE, B. & GROEBEN, MN.: Voraussetzunqs-
und zielspezifische Anwendung von Konditionierungs- vs. kogni-
tiven Lerntheorien in der klinischen Praxis. Dezember 1976

Diskussionspapier Nr., 7: MUBUS, C.: Zur Analyse nichtsymmetrischer
Khnlichkeitsurteile: Ein dimensionales Driftmodell, eine
Vergleichshypothese, TVERSKY's Kontrastmodell und seine
Fokushypothese. Juni 1977

Diskussionspapier Nr. 8: SIMONS, H. & MOBUS, C.: Verdnderung
von Berufschancen durch Intelligenztraining. Juli 1977

Diskussionspapier Nr. 9: BRAUNMOHL, C. v. & GRIMM, H.: Zur
Kommunikationspsychologie: Uber Versuche der methodischen
Konstitution eines genuin humanwissenschaftlichen Forschungs-
ansatzes zur Entwicklung der Verstdndigungsfdhigkeit.
November 1977

Diskussionspapier Nr. 10: HOFER, M.: Entwurf einer Heuristik
fiir eine theoretisch geleitete Lehrer- und Erzieherbildung.
November 1977

Diskussionspapier Nr. 11: SCHEIBLER, D. & SCHNEIDER, W.:
Probleme und Ergebnisse bei der Evaluation von Clusteranalyse-
Verfahren. Juni 1978

Diskussionspapier Nr. 12: SCHEELE, B.: Kognitions- und sprach-
psychologische Aspekte der Arzt-Patient-Kommunikation.
September 1978



Diskussionspapier Nyr. 13: TREIBER, B. & SCHNEIDER, W.: Mehr-
ebenenanalyse sozialstruktureller Bedingungen schulischen
Lernens. Oktober 1978

Diskussionspapier Nr. 14: AHRENS, H.-J. & KORDY, H.: Moglich-
keiten und Grenzen der theoretischen Aussagekraft von multi-
dimensionalen Skalierungen bei der Untersuchung menschlicher
Informationsverarbeitung, Teil I: Formale und wissenschafts-
theoretische Grundlagen. Mirz 1979

Diskussionspapier Nr. 15: GROEBEN, N.: Entwurf efnes Utopie-
prinzips zur Generierung Psychologischer Konstrukte. Juni 1979

Diskussionspapier Nr. 16: WEINERT, F.E. & TREIBER, B.: School
Socialization and cognitive development. Juni 1979

Diskussionspapier Nr. 17: GUNDLACH H.: Inventarium der dlteren
Experimentalapparate im Psychologischen Institut Heidelberg
sowie einige historische Bemerkungen. 1978

Diskussionspapier Nr. 18: SCHEELE, B. & GROEBEN, N.: Zur Rekon-
struktion von subjektiven Theorien mittlerer Reichweite.
Eine Methodik-Kombination von halbstandardisiertenm Interview
(einschlieBlich Konfrontationstechnik) und Dialog-Konsens iiber
die Theorie-Rekonstruktion mittels der Struktur-Lege-Technik
(SLT). Dezember 1979

Diskussionspapier Nr, 19: GLOGER-TIPPELT, G.: Subjektive Theorien
von Frauen iber ihre erste Schwangerschaft: Theoretische Kon-
zepte und methodische Moglichkeiten. Januar 1980

Diskussionspapier Nr. 20: KAMMERER, A.: Das Konzept 'psycho-
therapeutische Strategie' am Beispiel des Problemldsens.
Juli 1980

Diskussionspapier Nr. 21: SCHEELE, B.: (unter Mitarbeit von
B.Tuschen und C.Maier): Subjektive Theorien iber Ironie - als
Heuristik fir einen wissenschaftlichen Hypothesenkorpus.

- August 1980

Diskussionspapier Nr. 22: TREIBER, B.: Erkldrung von Forderungs-
effekten in Schulklassen durch Merkmale subjektiver Unter-
richtstheorien ihrer Lehrer. Oktober 1980

Diskussionspapier Nr. 23: ROHRLE, B. & KOMMER, Dn.: Handlungs-
theoretische Betrachtungen zur primdren Prdvention psychi-
scher Storungen. Februar 1981

Diskussionspapier Mr., 24: VOIGT, F.: Die Entwicklung des Zahl-
begriffs. Teil I: Entwicklungslinien des Zahlbegriffs im
Vorschulalter: Ubersicht lber theoretische Probleme und empi-
rische Untersuchungen, mit einer Bibliographie zur Zahlbe-
griffsentwicklung. Teil II: Entwicklungslinien des Zahlbe-
griffs im Vorschulalter: Deskriptive Untersuchung des kind-
lTichen Zahlverstandnisses und verwandter Konzepte. April 1981




Diskussionspapier Nr. 25: SCHNEIDER, G. & WEIMER, E.: Aspekte
der Kategorisierung stddtischer Umwelt - Fine empirische
Untersuchung. Juni 1981 .

Diskussionspapier Nr. 26: SCHNEIDER, W. & SCHEIBLER, D.: Zur
Fvaluation numerischer Klassifikation: Probleme beim Ver-
gleich von Clusteranalysen. August 1981

Diskussionspapier Nr. 27: DRINKMANN, A. & GROEBEN, N.: Tech-
niken der Textorganisation zur Verbesserung des Lernens
aus Texten: Ein metaanalytischer Oberblick. November 1981

Diskussionspapier Nr. 28: GRAUMANN, C.F.: Theorie und Geschichte.
November 1982, Historische Reihe Nr. 1

Diskussionspapier Nr. 29: WOODWARD, W.R.: From the Science of
Language to Vdlkerpsychologie: Lotze, Steinthal, Lazarus, and
Wundt. November 1982, Historische Reihe Nr. 2

Diskussionspapier Nr. 30: SOMMER, J.: Dialogische Forschungs-
methoden. Dezember 1982

Diskussionspapier Nr. 31: WINTERMANTEL, M. & CHRISTMANN, U.:

Textverarbeitung: Empirische Untersuchung zum Verstehen einer
Personbeschreibung. Januar 1983

Diskussionspapier Nr. 32: SCHMALHOFER, F.: Text Processing with
and without Prior Knowledge: Knowledge- versus Heuristic-
Dependent Representations. Februar 1983

Diskussionspapier Nr. 33: METRAUX, A.: Victor de 1'Aveyron
oder Zum Streit zwischen Kulturalisten und Biologisten am
Anfang des 19. Jahrhunderts. Mai 1983, Historische Reihe Nr. 3

Diskussionspapier Nr. 34: GRAUMANN, C.F.: Wundt - Blihler - Mead -
Zur Sozialitdt und Sprachlichkeit menschlichen Handelns. Mai
1983, Historische Reihe Nr. 4

Diskussionspapier Nr. 35: GUNDLACH, H.: Folk Psychology and
Social Psychology oder? Das Los des Ausdrucks 'Volkerpsycho-
logie' in den englischen Ubersetzungen der Werke Wundts.

Mai 1983, Historische Reihe Nr. 5

Diskussionspapier Nr. 36: WOODWARD, W.R.: Hermann Lotze's Con-
cept of Function: Its Kantian Origin and its Impact on Evo-
lutionism in the United States. Mai 1983, Historische Reihe
Nr. 6

Diskussionspapier Nr., 37: SCHNEIDER, G.: Reflexivitdt als Grenz-
problem einer kognitiven Psychologie. August 1983

Diskussionspapier Nr. 38: GEUTER, J.: "Gleichschaltung" von
oben? Universitdtspolitische Strategien und Verhaltensweisen
in der Psychologie wdhrend des Nationalsozialismus. Oktober
1983, Historische Reihe Nr. 11



Diskussionspapier Nr. 39: KRUSE, L.: Drehbicher fiir Verhaltens-
schaupldtze oder: Scripts fir Settings. Dezember 1983

Diskussionspapier Nr. 40: GRAUMANN, C.F.: The individualisation
of the social and the desocialisation of the individual -

Floyd H., Allport's Contribution to Social Psychology -. Mai
1984, Historische Reihe Nr. 11

Diskussionspapier Nr. 41: GRAUMANN, C.F. & KRUSE, L.: Environ-
mental Psychology in Germany. November 1984



	DP 43a.pdf
	DP 43b

