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Mehr als ein
»intelligenter Bleistift”?

Einsatz von computergestiitzten Entscheidungshilfen
im Katastrophenschutzstab

Joachim Funke & Katja Wiemer, Universitat Bonn

Der Beitrag thematisiert den
mdglichen Einsatz von computer-
gestitzen Entscheidungshilfesyste-
men fir den Katastrophenschutz-
stab. Zunachst wird knapp der Lei-
stungsumfang derartiger Systeme
skizziert, bevor dann thesenartig
Problembereiche dargestelit wer-
den. Dabei wird deutlich, daB die
gréBten Schwierigkeiten im Bereich
der (fehlerbelasteten) Mensch-Ma-
schine-Interaktion zu erwarten
sind. Dennoch wird angesichts der
Schwichen menschlicher Informa-
tionsverarbeitung die Notwendig-
keit zur Nutzung derartiger Ent-
scheidungshilfen nicht in Frage ge-
stellt.

Information ist ein Schiiisselwort
fir Katastrophenschutzstabe: Recht-
zeitige und umfassende Informatio-
nen tiber Einzelheiten der Katastro-
phe sind Grundlage der gesamten
Stabsarbeit, denn die Verfigbarkeit
der bendétigten Informationen macht
in Verbindung mit dem ,Regelwis-
sen” der Stabsmitglieder zum Pro-
cedere erst eine Situationsbeschrei-
bung méglich, die als Entschei-
dungsgrundlage fiir zu ergreifende
MaBnahmen dienen kann.

Kein Wunder, dal3 bei dem hohen
Stelienwert von Information in der
Arbeit des Katastrophenschutzstabs
zunehmend uber den Rechnereinsatz
in der Stabsarbeit nachgedacht wird,
zumal in vielen Fallen mit Problemen
bei der menschlichen informations-
beschaffung und -integration ge-
rechnet werden muf}. Zum Beispiel
das Vorgehen zur Ermittiung be-
stimmter Werte, etwa fur Prognosen,
kann durch geeignete Programme
gezielt vereinfacht werden. So kann
die Ausbreitung eines bestimmten
Schadstoffes an einer Unfallstelle
ktassischerweise mittels autwendig
auszuwertender Tabetlen aus um
fangreichen Nachschlagewerken be
stimmt werden (was durchaus Zeit
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beansprucht). Diese nervenaufrei

bende und durchaus fehleranfallige
Analyse kann heutzutage aber mit-
tels Software schneller und praziser
durchgefuhrt und zugleich in eine
Form gebracht werden, die eine di-
rekte Visualisierung der Ausbrei-
tungsflache uber der jeweiligen To-
pographie moglich macht.

Nun beschranken sich die Mog-
lichkeiten des Rechnereinsatzes aber
nicht auf derartig einfache ,Bau
steine”. Vielmehr ist es mit Compu-
tersystemen wie z. B. dem weiter un-
ten vorgestellten Produkt DISMA
(.Disaster Management”) heute
maoglich, auf die kommunalen Da
tenbestande zurickzugreifen und
2. B. neben der Bestimmung der Aus-
breitungsfliche eines Schadstoffes
auch zugleich eine Aufstellung der
eventuell zu evakuierenden Perso-
nenzahl, der betroffenen kommu-
nalen und privaten Einrichtungen
oder der aktuell vorhandenen Ein-
satzkrafte zu erhalten.

Mit dem wohl unvermeidlichen
und durchaus natzlichen Einzug sol-
cher Systeme in die aktuelle Stabsar-
beit {(aber natirlich auch in die Aus-
bildung lvgl. hierzu Funke & Kirk,
1994; Kirk & Moilitor, 1991; Schroder,
1991)) stellt sich die Frage nach den
notwendigen Leistungen, die von ei-
nem derartigen System erwartet
werden (z. B. Kaiser & Schindier,
1992, 1994), aber auch nach den Ri-
siken und Problemen, die mit der
Einfihrung dieser Technologie ver-
bunden sind.

Wir wollen in diesem Beitrag eine
kurze Beschreibung des gegenwarti-
gen und geplanten Leistungsum-
fangs solcher Systeme an einem Bei-
spiel vorfuhren und zugleich auf
prinzipielle problematische Aspekte
bei ihrem Einsatz hinweisen, die iiber
das Beispielsysterm DISMA hinausge-
hen. Wir gehen dabei absichtlich
nicht auf technische bzw. ingenieur
wissenschattliche Fragen (wie 2. B
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die Art der zugrundegelegten Modell-
vorstellungen) ein, sondern verfolgen
primar eine psychologische Perspek-
tive, die die begrenzte Verarbei-
tungskapazitat menschlicher Ent-
scheidungstrager berucksichtigt. Daf3
sowoht sozial- als auch kognitions-
psychologische Aspekte beim Kata-
strophenschutz eine wichtige Rolle
spielen, darfte inzwischen zum All-
gemeinwissen gehoren

Programm-
leistungen

Programme zum computerunter-
stutzten Katastrophenmanagement
verstehen sich nach Ansicht ihrer Au-
toren als Entscheidungshilfesysteme,
die den Staben die zur Entschei-
dungsfindung notwendigen Infor-
mationen bereitstellen sollen. Nach
Schindler und Peupeimann (1993} soll

Darstellung der Visualisierur

oglichkeit

finien nach einem S:hadstoH;ushr::h.
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das Katastrophenmanagement it
Rmhnelunlerslul[nnq Zuin emnen
die Einsatzfuhrung unterstutzen und
zum anderen eine ,flexible Kata
strophenschutzplanung far  alle
wahrscheinlichen Schadensereignis
se” ermoglichen. Dies ist moghch
durch drei wesentliche Funktionen
der Programme: Bereitstellung um-
fangreicher Datenbestande mit der
Moglichkeit, diese je nach informa-
tionsbedarf aufzubereiten; Scha-
densmodellierung zur Prognosener-
stellung;  Algorithmierung des
Fuhrungsprozesses, vor allem Lage-
erfassung, -beurteillung und -dar-
stellung. Die Abbildung (s.u.) zeigt
ein Beispiel, in dem zwei Isokonzen-
trationslinien bei einem fiktiven
Schadstoffausbruch auf die Gebiets-
karte gelegt werden.

Als besonders wichtig stellen
Schindler und Peupelmann (1993)
heraus, daB3 das Entscheidungshiife-
system nicht praskriptiv, sondern fle-
xibel und adaptiv ist. Dementspre-
chend tordern sie gute Prognosen-
bildung auch aufgrund zunachst
weniger Daten, Moglichkeit zu lau-
tender Datenaktualisierung, zuneh-
mend prazise Lagedarstellung, Ab-
rufbarkeit der aktuellen Lage,
rechnergestutzte Vorbereitung von
Auftragen etc. sowie automatische
Fahrung des Einsatztagebuchs.

Problembereiche

Es ist wichtig, gegenwartige Pro-
bleme eines Katastrophenschutz-
stabes bei der Planung und Veran-

DISMA am Beispiel von isokonzentrations-

lassutig von HilfsmaBnabunen 2u
untersachen und Ansatzpunkte zu
finden, an denen ot Hilte oines
derartigen Programmes Verbosse
rungen denkbar sind,  aber auch
Punkte autzuzeigen, wo der insats
derartiger Programme nichts ves
andern kann oder den Entsches
dungsprozeB sogar verschlechtern
konnte. im folgenden werden die
Probleme, die wir sehen, thesen
artig beschrieben.

These 1:

Anstelle eines . blinden Aktionismus"
kann es nun zu einer Entschei-
dungsverzogerung aufqrund infor-
mationeller Uberflutung kommen.

Durch die hohe Informations-
menge, die ein Programm zum com-
puterunterstutzten Katastrophen
management verfigbar macht, kann
der in Ubungen haufig beobachte-
te Aktionismus umschlagen in eine
unter Umstanden zu lange und 2u
wenig zielgerichtete Planungspha-
se. Die Vorteile, die durch die Mog-
lichkeit einer umtassenderen und
praziseren Situationsanalyse gege-
ben sind, kommen nur zum Tragen,
wenn zur gleichen Zeit gut geplant
wird. Es muB3 zum Beispiel klar sein,
welche Informationen wirklich ge-
braucht werden. Es besteht die Ge-
tahr, da der Stab sich bei der Pla-
nung von den (unzahligen) verfug-
baren Informationen leiten laft,
anstatt selbst festzulegen, welche In-
formation wann gebraucht wird.

Dabei lage der Fehler nicht aut
der Seite des Programms, dessen
Vorteil ja gerade in der Vielzahl von
Informationen und ihrer Verarbei-
tung liegt. Vielmehr ist dies ein kri-
tisches Problem, weil das Planungs-
verhalten des Katastrophenschutz-
stabes auch ohne Computereinsatz
defizitar ist. Dies mag daran liegen,
daB die Stabsarbeit alimahlich von
der Bewaltigung von Schadenser-
eignissen, die bereits eingetreten
sind und daher die Einleitung von
MaBnahmen erfordern, umgestellt
wird auf die Bewaltigung von Situa-
tionen, die mehr Planung und we-
niger Aktionen verlangen. Im Rah-
men dieser These bleibt festzustel-
len, daB in Form eines interaktiven
Eftektes die Hilflosigkeit des Stabes
sich bei Computereinsatz um so kras-
ser zeigt: Aufgiund einer defizitaren
Planung konnen die vom Rechner
angebotenen Leistungen nicht ef-
tektiv genutzt werden. Dabei kann
es dann zu den genannten Schwie
ngkeiten kommen.

Weiterhin bedeutet der Einsatz
eines Programmes beim computer

unterstutsten  Katastiophenma
nagement nicht unbedingt das Ende
des Aktionismus, sondern eine Ver-
lagerung des Aktonismus auf Infor-
mationsbeschaffung. Dadurch ge-
winnen die Mitglieder den Eindruck,
aktiv 20 sein, was unter Umstanden
e tatsachliches Handeln verzogern
konnte Ob das gut st oder nicht,
hangt vom Einzelfall ab.

These 2:

Statt einer Beschaftigung mit Infor-
mationen vom Einsatzort der Kata-
strophe konzentriert sich der Stab auf
die vom Computerprogramm bereit-
gesteliten Informationen und erliegt
nun eventuell einer Kontrollillusion.

Dem Stab wird durch die Visuali-
sierungsmoglichkeiten von Systemen
Zum computerunterstutzten Kata-
strophenmanagement suggeriert,
daB} er Kontakt zum Katastrophen-
ort hat und wei3, was dort ge-
schieht. Damit wird dieses System
zum Fixpunkt der Planung: Es stellt
sozusagen die Schnittstelle des Sta-
bes zur Katastrophe dar. Damit hier
keine schwerwiegenden Fehler ge-
macht werden, muf8 das System
naturlich einer Reihe von Anforde-
rungen gerecht werden (vor allem
hinsichtlich der Zuverlassigkeit der
Daten, aber auch z. B. hinsichtlich
der Ubersichtlichkeit der Lagedarstel-
lung). Dieser Punkt ist kritisch, da die
groBte Unsicherheit des Stabes
naturlich darin besteht, von dem ei-
gentlichen Ort des Geschehens ent-
fernt und auf Informationsheteran-
ten angewiesen zu sein. Da dies
nicht ohne zeitliche Verzogerungen
und auch Fehler vonstatten geht,
ubt ein Programm zum computer-
unterstutzten  Katastrophenma-
nagement naturlich Beruhigung aus
und suggeriert dem Stab, die Situa-
tion kontrollieren zu konnen. Das
stimmt faktisch nicht, so daB aus der
suggerierten Sicherheit heraus Feh-
ler gemacht werden konnen, wie zu
spate Kontaktaufnahme zu Auflen-
stellen vor Ort oder keine Inkennt-
nissetzung der Offentlichkeit.

These 3:

Die Reduktion von umfangrei-
chen Datenmengen durch ein Soft-
ware-Produkt kann das Problem der
Informationsgewichtung vom Ent-
scheider auf den Rechner verlagern.
Dies verschiebt das Problem nur.

Programme zum computerunter-
stutzten Kdmsllophenmdnagemem
sollen erklartermaBien den Entschei
dungshndungsprozef des Katastro-
phenschutzstabes unterstutzen. Als
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Grundlage fur eine moglichst sinn

volle Entscheidung dariiber, welche
MaBnahmer ergriften werden sol

len, dient der Lagebericht, dessen
Prazision und Aussagekraft (Pro-
gnosen, Grafiken etc.) durch die je-
derzeitig abrufbare, aktuelle Zu-
sammenstellung von Daten erheb

lich verbessert werden kann. Ein
Problem kann hier die Anzahl ver-
fugbarer Informationen sein, da die
Auswahl der wirklich wichtigen In-
formationen zum einen langer dau-
ert; zum anderen wird durch die
Datenbank nahegelegt, zu viele In-
formationen auch sekundarer Wich-
tigkeit einzuholen, wodurch erneut
eine Verlangerung des Entschei-
dungsprozesses erfolgt. Entschei-
dungen aus der Unsicherheit immer
eine schwierige Angelegenheit sind
und hier zudem die Entscheidungs-
trager schwerwiegende Verantwor-
tung tragen, besteht die Getahr, die
Entscheidung immer langer hinaus-
zuzogern, um erst noch mehr infor

mationen zu gewinnen und so die
Entscheidungsgrundlage zu verbes-
sern. Eine quantitative Gewichtung
bestimmter Informationen kann
nicht immer erfoigen." Eine rech-
nerunterstutzte Entscheidungshilfe
bedeutet soiit nicht, daf} die Ge-
wichtung bestimmter Informationen
getrost dem Rechner Gberlassen
werden konnte. Angesichts der ho-
hen Kontextabhangigkeit zahirei-
cher Bewertungen wird die nach wie
vor bestehende Bedeutung mensch-
licher Entscheidungstrager deutlich.

These 4:

Samtliche Probleme der Software-
Ergonomie, die im Kontext der
Mensch-Computer-interaktion be-
handelt werden, treffen uneinge-
schrdnkt auch fiir computergestiitz-
te Entscheidungshilfesysteme zu.

Generelle Probleme im Zusam-
menhang mit einem Programm zum
computerunterstutzten Katastro-
phenmanagement sind alle die Pro-
bleme, die sich in jeder Mensch-Com-
puter-interaktion in der einen oder
anderen Weise zeigen. Diese Proble-
me werden heutzutage in einem Ar-
beitsfeld behandelt, das als Software-
Ergonomie oder neuerdings auch
«usability engineering” bezeichnet
wird (vgl. Falzon, 1990; Nielsen, 1993;
Sommerville, 1989). Sieht man einmal
von der primitiven Grundforderung
ab, daB3 Rechner und Programm im
Ernstfall auch wirklich funktionieren
missen (und nicht durch Stromaus
tall oder Programmabsturze unwi
derrufliche Datenverluste auftreten),
ergeben sich im wesentlichen fol
gende - erfulibare - Anforderungen:

OPHEN-MANAGEMENT '

(1]

Die systemimmanenten Daten
und auch die Berechnungsprozedu-
ren muassen korrekt sein. Das heif3t,
daB einerseits die zugrunde geleg-
ten Daten laufend aktualisiert wer-
den mussen und andererseits Mo-
dellannahmen, wie sie etwa zur Be-
rechnung von Prognosewerten
verwendet werden, transparent sein
sollten, um ihren hypothetischen
Charakter deutlich zu machen und
vor zu grofer Sicherheit in ihrer In
terpretation zu bewahren.

2]

Die Eingaben, die im Anwen
dungsfali von Stabsmitglhiedern ge
macht werden, mussen fehlerfrei
sein, um falsche Berechnungen, Pio
gnosen und letztlich Entscheidungen
auszuschlieBBen. Ein wichtiges in
strument der Software-Ergonomie
konnen hier interne Plausibilitats
uberprutungen sein, die vorm Rechner
vor der Ausfuhrung wichtiger Be
rechnungen durchgefuhrt werden
Ansonsten muassen die variablen Ein
gaben naturlich laufend aktualisiert
werden, etwa Angaben su Tempe
ratur, Wasserstande, Windnichtung
etc. Ein gutes Programm sollte die
Benutzer auf das ,Alter” der Daten
hinweisen und gegebenentails ei
genstandig Aktualisierungen anfor-
dern. Anstelle exakter quantitativer
Angaben sollten ersatzweise un
scharfe Eingaben (unschart im Sinne
der ,fuzzy logic”) gemacht werden
konnen.

(3]

Bedienung des Programms. Da
das Programm aufgrund der im-
mensen Daterwieltalt und aufgrund
der zahireichen unterschiedlichen
Eingabemasken nicht alizu uber-
sichtlich ist, wird ein Antanger in der
Menge von Optionen erst einmal
den Uberblick verlieren. Daraus er-
gibt sich zwangslaufig die Notwen-
digkeit, die Mitglieder des Katastro-
phenschutzstabes neben dem ubli-
chen Training im Umgang mit dem
speziellen Programm zu schulen.

4]

Multiple Arbeitsplatze . iange
sich nur ein Rechner im Einsdlz be-
tindet, ist kein Multitasking moglich.
Dabei kann es durchaus moglich
sein, daf} unterschiedliche informa-
tionen (je nach Stabsfunktion) mog-
lichst gleichzeitig vertugbar gemacht
oder Daten gleichzeitig eingegeben
werden mussen, etwa um Werte zu
aktuahisieren. Eine solche Arbeits-
weise setzt den Einsatz mehrerer
miteinander vernetzter Arbeitsplat
Ze voraus.

Vorziige im
Vergleich zum bis-
herigen Vorgehen

Offensichtlichster Vorteil von Pro
grammen zum coinputerunterstutz-
ten Katastrophenmanagement ist die
hohe Verfugbarkeit von Daten ver-
schiedener Art (geographische und
topographische Ortsbeschreibung,
Schutz und Abwehrpotential, Vor-
schriften, spezielle Daten aus Che-
miedatenbanken und ahanliches), die
zudem integriert und dargestellt
werden konnen. Erganzt durch ak-
tuelle Daten zum Schadensfall, bil-
det dieser Datenbestand eine gute
Grundlage zur Lagebeurteilung und
Prognosenberechnung.

Eine der Hauptstarken des Rech-
ners im Katastrophenschutzma-
nagement liegt darin, daf er Einsatz-
veranlassungen nicht nur aufgrund
einer akuten Lage, sondern daruber
himaus autgrund einer errechneten
Prognose ermoglicht. Dadurch kon-
nen Mallnahmen unter Berucksichti-
gung moglicherweise zu erwarten-
der Entwicklungen zielgerichtet ge-
ptant und ausgefuhrt werden.
Gerade dies kann die Qualitat der
Stabsarbeit verbessern, da sie an ei-
nem kritischen Punkt ansetzt, den
Kirk (1994, S. 506) wie foigt be-
schreibt: ,Der Teilnehmer an einer
Stabsubung ... soll dazu angehalten
werden, Entscheidungen durch Pla-
nung systematisch vorzubereiten und
sie unter Zeit- und Handlungsdruck
zu treffen. Das Improvisationshan-
deln muB auf das erforderliche MaB3
reduziert werden.” Im rechnerge-
stutzten Katastrophenschutz werden
SofortmaBnahmen in geringem Aus-
maB veranlalt; zur gleichen Zeit
setzt aber die Eingabe aktueller
Werte zur Schadensberechnung und
- prognose ein, um alle weiteren Ent-
scheidungen auf einer verlaBlicheren
Informationsgrundlage treffen zu
konnen. Welches AusmafB an Sofort-
mafnahmen bzw. systematischer Pla-
nung im einzelnen erforderlich ist,
kann naturlich nicht unabhangig von
der Situation bestimmt werden.

Konsequenzen fir
die weitere
Entwicklung

Die Verwendung computerge-
statzter Entscheidungshilten far
den Katastrophenschutzstab stellt
eine Herausforderung an die Kon
strukteure der Software wie auch
an die Ausbilder in den Katastro-

1) Fur die wesentiich schwicnigere quahtative Bewertung braucht der Rechner eine Software, die gemald | fuszzy logic” auch aos unscharten Anga
ben Schlusse und Emplehlangen abs Vors hlag tur den detzthich et hiedenden Stab zieht (vgl Spres, 1989)
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phenschutzschulen in mehrfacher
Hinsicht dar

Die Gestaltung der Software und
der Benutzerschnittstelle muB3 den
verschiedenen Erfordernissen (Lage
information, Prognose, Evaluation)
gleichermaBen gerecht werden

Die enorme Flexibilitat menschli-
cher Informationsverarbeitung re-
sultiert unter anderem daraus, daf3
man die Formate fur Datenstruktu-
ren rasch und lageabhangig veran-
dern kann. Wir kénnen uns einen
Brand visuell vorstellen, wir kénnen
dazu abstrahiertes, generell gultiges
Hintergrundwissen abrufen (seman-
tisches Gedachtnis), oder wir konnen
Erinnerungen an die letzten ahnli-
chen Ereignisse wachrufen (episodi-
sches Gedachtnis) - diese Flexibilitat
ist nicht an Masken oder Eingabe-
formblatter gebunden, sondern
hangt von unseren Zielen ab. Derar
tige Flexibilitat auf der begrenzten
Flache eines Computerbildschirms zu
erzeugen kann nicht gelingen - aber
je nach Verarbeitungsziel konnen die
Informationen unterschiedlich auf-
bereitet werden. Wahrend der Rech:
ner im Darbieten von Lageinforma-
tion stark sein konnte (wobei hier die
Frage des ,richtigen” Aufldsungsni-
veaus zu klaren ware), ist die Eva-
luation bestimmter Daten durch ein
rechnerunterstitztes System weitaus
schwieriger vorzunehmen, da nur
ganzheitlich aufnehmbare , Gestalt-
qualitdten” eines Katastrophener-
eignisses von keiner Software mo-
delliert werden konnen. Rechnerge-
stutzte Prognosen konnen immer nur
s0 gut sein wie die zugrundegeleg-
ten Modelle - und hier verlangt der
Rechner oft prazise Angaben, wo al-
lenfalls Schatzungen verfugbar sind.
Dies konnte die Notwendigkeit von
Modulen begrunden, die mit , fuzzy
logic* operieren (vgl. Spies, 1989). In
den derzeitig verfugbaren Systemen
sind unseres Wissens jedoch noch kei-
ne derartigen Module implementiert.

(2]

Die Benutzer mussen in der Hand-
habung der Software hinreichend
trainiert sein, um unter Zeitdruck ef-
fiziente Leistungen zu erzieten.

Hier liegt ein tiefes Problem der
artiger Systeme: Selbst dem Kon-
strukteur des Systems kann es gele-
gentlich passieren, daf3 er im ,,Menii-
Dschungel” keinen sofortigen Zu
griff auf ein benctigtes Datum fin-
det (wir haben dies im Rahmen von
Stabsubungen wiederholt beobach-
ten konnen). Novizen und nur we
nig in der Handhabung des Systems

Die
Verwendung
computerge-

stitzter
Entscheidungs-
hilfen stellt
eine Heraus-
forderung an
Softwareent-
wickler und
Ausbilder dar.
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Geubte werden kaum in der Lage
sein, die Moglichkeiten des Systems
unter gegebenem Zeitdruck effizi-
ent zu nutzen. Bei der heutigen
Schulungssituation, in der die ei
gentlichen (politischen) Entschei-
dungstrager sich aus Zeitgrunden ei-
ner Schulung entziehen, wahrend
die geschulten Verwaltungsbeamten
im Katastrophenfall nicht entschei-
dungsbefugt sind, rackt die Alter-
native eines professionellen Stabes
ins Blickfeld: Soll man weiterhin mit
teilweise nur unzureichend ausge-
bildeten Stiben Katastrophen-
einsatze riskieren, die nur durch
glickliche Umstande zu einer L§-
sung der Probleme fuhren, oder soll-
te man nicht auf hochgradig spezia-
lisierte und in der Verwendung der
Softwaresysteme geschulte Profis
zuruckgreifen, die in der Katastro
phensituation durch lokale Helfer
unterstutzt werden?

Auf jeden Fall wird es erforderlich
sein, die Stabe in der Handhabung
des computergestutzten Katastro-
phenmanagements besonders zu
schulen und die noch unerprobte
Technologie des Rechnereinsatzes in
derartigen Staben zu entwickeln
und sorgfaltig in simulierten Einsat-
zen zu erproben, bevor man sich an
echte Einsatzlagen heranwagt.

Die fur Berechnungen bendétigten
Daten mussen verfugbar, aktuell und
zuverlassig sein.

Der Einsatz von Rechnern setzt
die Verfugbarkeit entsprechender
Datenbestande voraus, die zum Teil
in kommunalen Rechenzentren be-
reitgehalten werden, zum Teil ge-
zielt gesammelt werden mussen
(z. B. Informationen uber kommer-
ziell betriebene Industrieanlagen mit
Gefahrstoffen). Hier sind die Aktua-
litat und die Zuverlassigkeit der Da-
tenbestande von zentraler Bedeu-
tung: Eine EvakuierungsmaBnahme
auf der Basis veralteter Daten vom
Einwohnermeldeamt durchfuhren
zu wollen ist wenig sinnvoll. Die Ein-
schatzung des Explosionspotentials
auf einem privaten Firmengelande
setzt die Kenntnis von Art und Men-
ge dort gelagerter Stoffe voraus. Al
diese Informationen auf dem aktu-
ellen Stand zu halten stellt neue An
forderungen an kommunale Ver-
waltungen hinsichtlich ihrer Einbin-
dung in regionale, nationale wie
internationale Netzwerke.

4]

Die Berechnungen mussen schnell
erfolgen und veranderte Datenlagen
sofort an alle Stabsmitglieder wei-
tergeben.
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Dieser Punkt ruhrt an das Pio
blem unzurcichender binanzaus
stattung der Kommunen  steht our
ein PC ohne mathematischen Ko
prozessor 2ur Vertugung, st der Zen
aufwand fur manche Berechnungen
viel zu hoch Ohne einen schnellen
Prozessor komint man hier nicht
weiter. Will man ein leistungsfalhiges
Katastrophenmanagement, muf3 die
bereitgestellte Technologie von ho-
hem Standard sein, da Zeit in vielen
Katastrophen eine knappe Ressour-
ce darstellt.

Zwecks informationsubermittlung
an alle Stabsmitgheder sowie simul-
taner Dateneingabe reicht daraber
hinaus ein einzelnes Gerat nicht aus,
vielmehr braucht man Netzwerke
aus untereinander verbundenen, lei
stungsfahigen Rechnern. Dic Ab
stiminung verschiedener Arbeits
platze, an denen unter Umstanden
gleichzeitig Eingaben erfolgen, stelit
an den Software Konstrukteur chen
talls hohe Anforderungen Ohne sol
che Vernetzung bleibt aber der an
sonsten zu erwattende Synergie Ef
fekt aus

(5]

Die zugrundeliegenden Rechen
modelle mussen den Anwendern ge
nannt werden und ihinen vertraut
sein

Wenn in einzelnen Modulen ei-
nes Programms komplexere Modell
rechnungen durchgefuhrt werden,
muB zum einen deutlich gemacht
werden, welchen Modellannahmen
gerade gefolgt wird. Dies ist wich
tig, weil fur bestimnite Ereignisklas
sen (2. B. Schadstotfausbreitung, vyl
Abb. 1) sehr unterschiedhiche Mo
delle zur Verfugung stehen, die zum
Teil einander widersprechende Vor
hersagen machen konnen. Zum an
deren ergibt sich die Notwendigkeit,
den Benutzern diese Modelle ver
traut zu machen, um ihnen Be-
schrankungen, die sich aus be-
stimmten Modellannahmen erge-
ben, bewuBt zu machen.

(6]

Die Anwender durfen auf die
(Plausibilitats )Kontrolle des Systems
micht verzichten.

Bei allen Vorteillen, die der Einsatz
rechnergestutzter Entscheidungshil-
fen mut sich bringen mag, darf das
Mitdenken und Nachpruten durch
den menschhichen Entscheidungs
trager nichtin den Hintergound ge
raten. Computer suggeneren nunch
mal eine trugerische Sicherhe, der
vom Entscheidungstrager nur schwer
entgegengewirhtwerden kann by
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waie katastrophal, den moglichen
Ertahrungsvortel mensehhicher Ent
scheidungstrager durch standardi-
sierte Software Produkte in den
Schatten zu stellen. Entscheidungs
hitfesysteme mussen in ihrem An
spruch bescheiden sein: Die letztli
che Entscheidung (und damit auch
die Verantwortung) liegt beim Ka
tastrophenschutzstab und nicht bein
Computer. Die Qualitat rechnerge
stutzter Entscheidungshitfen wird
entscheidend davon abhangen, wie
fiexibel sie auf die Erfordernisse der
menschlichen Entscherdungstrager
eingehen konnen

Bewertung

Nach unserer Auffassung konnen
die vorstehenden kntischen Bemer
kungen nicht als Argument gegen
die Verwendung computerunter
stutzter Entscheidungshilfen mi3
braucht werden  sie zewgen viel
mehr die Notwendigkert wertere
Forschungsbemuhiungen, tat denen
erst emne realistische lechnologie
fulgenabschatzung moghch wird

Das Menschenmoghche i einer
auBlergewohnlichen Situation zuled
sten: Fur diese Autgabe ist ein Com
puter it entsprechender Software
heutzutlage als ,intelligenter Blei-
stift” in der Hand des Stabes sicher
hilfreich, aber das Menschenmogli-
che 1st eben immer noch mehr als
das Rechnermogliche Den ,Wun
derglauben an den Rechner (Kaiser,
personliche Mitteilung) darf man
nicht schuten, sonderinn 1 Gegen-
teil man mufl ihn geradezu
bekampfen. Allerdings sieht es so
aus, dafd das Menschenmogliche
durch entsprechende Rechnerunter
stutzung noch gesteigert werden
konnte Die pnnutive Frage ,Mensch
oder Rechner?” muf} durch dhe intel-
hgente Antwort ,,Gehirn und Soft
ware” beantwortet werden. Dal3 auf
dem Weg dorthin mit Schwierigkei
ten zu rechnen sein wird, sollte uns
micht abhalten, thn zu beschreiten -
vielmehr sollten wir unsere An-
strengungen koordinieren, um die-
sen Weg erfolgreich zu begehen

Literatur

Falzon, P. {ed.) {(1990). Cognitive
ergonomics: Understanding, learning
and designing human-computer in
teraction. New York: Academic Press.

Funke, J. & Kirk, M. (1994). Schulung
fur den Katastrophenschutz: Psycholo
giche Aspekte der Ausbildung und des
Tiainings. Notfallvorsorge und Zivile
Verteidigung - internationdle Zeitschrift
fur Gefahrenabwehr 25 (2), 22-25

Kaiser, W & Schindler, M (1992)
Personalcomputerunterstutztes Ma
nagement im Katastrophenschutz
Notfdllvorsorge und Zivile Verteidi-
gung - Internationale Zeitschrift fur
Gefahrenabwehr, 23 (3), 24 29.

Kaiser, W. & Schindler, M. (1994)
Ein Beitrag zur Katastrophenschutz
planung. Notfallvorsorge und Zivile
Verteidigung - Internationale Zeit-
schrift far Gefahrenabwehr, 25 (3),
28 35

Kirk, M (1994). Stabsubungen:
Kehrtwende in der Fuhrungsausbil-
dung? brandschutz 7 Deutsche Feu-
erwehr Zeitung, 48 (8), 506 507.

Kirk, M. & Molitor, F 1 (1991).
Stabsausbildung. Aspekte einer zeit-
gemalen Stabsausbildung. Ein Bei-
trag zur aktuellen Fuhrungsdiskussi-
on brandschutz / Deutsche Feuer-
wehr-Zeitung, 45 (2), 72-78.

Nielsen, J. (1993} Usability en-
ygmeering Boston, MA: Academic
Press

sommerville, 1. {1989) Software
engineernng (3rd ed.). New York: Ad-
dison-Wesley

Schindler, M. & Peupelmann, R.
(1993). Katastrophenschutzmanage-
ment. Grundlagen und Ansatz fur ei-
ne rechnerunterstitzte Losung. Ber-
lin: TUV Ostdeutschland Sicherheit
und Umweltschutz.

Schroder, H. (1991). Ablaufplan
des Fuhrungsvorgangs. Ein praxis-
orientiertes Modell far den Feuer-
wehreinsatz. brandschutz / Deutsche
Feuerwehr-Zeitung, 45 (2), 79-87.

Spies, M. (1989). Syllogistic infer-
ence under uncertainty. Munchen:
Psychologie Verlags Union.

Anmerkung der
Autoren

Korrespondenz zu diesem Artikel
bitte senden an Priv.-Doz. Di. Joa-
chim Funke, Psychologisches Institut
der Universitat Bonn, Romerstral3e
164, D-53117 Bonn. Wir bedanken
uns bei Herrn Manfred Kirk fur sei-
ne Unterstutzung bei unserer Teil-
nahme an Katastrophenschutzu-
bungen im Rahmen der Ausbildung
an der Katastrophenschutzschule des
Bundes in Bad Neuenahr-Ahrweiler
sowie fur seine kritischen Bemer-
kungen zu einet Erstfassung dieses
Manuskripts -~ und bei Herrn Dr
Wolfgang Kaiser vom TUV Ost-
deutschland fur seine Bereitstellung
von Unterlagen uber das System DIS
MA
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