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Zusammenfassung

Die Produktion von AuBerungen wird als ein interaktiver
ProzeB der Planung und Ausfilhrung verbaler und nonverbaler

Komponenten aufgefafBt.

Am Beispiel einer betrieblichen Situation wurden die in ei-
nem Rollenspiel-Experiment frei produzierten Aufforderungen
untersucht. Die Versuchspersonen (N=63) sollten einen Ab-
teilungsleiter spielen, der seine Sekretérin (Konfidentin)
sum Kaffee kochen auffordert. Ihnen wurden zwei Situations-
typen vorgegeben, die sich durch den Grad der Bereitschaft

des Aufgeforderten, die gewlnschte Handlung auszufuhren,

unterscheiden.

Zur Untersuchung der verbalen und nonverbalen AuBerungs-
teile sind diese kiinstlich getrennt worden. Wir beziehen
uns im folgenden lediglich auf die Intonation, die durch

Grundfrequenzanalysen ndher bestimmt wurde.

Es zeigte sich, daB der ‘Abteilungsleiter’ auf die geringe
Bereitschaft der ‘Sekretarin’ durch eine generell tiefere
Tonlage und einen Intonationsendverlauf mit der pragmati-
schen Funktion des Befehls reagiert. Weitere situationab-
hangige Charakteristika der Grundfrequenzverlaufe sind: Die
Mittelwertsverlidufe unterscheiden sich in der Varianzbreite
der Grundfrequenzwerte und in Bezug auf die Regression des

Gesamtverlaufs.

Dariber hinaus wurde deutlich, daBf die Grundfrequenz ein

haufig verwendetes Mittel zur Hervorhebung des Fokus ist.




Summary

The production of utterances is understood as an interac-
tive process concerning the planing and executing of verbal

and nonverbal components.

A role-playing experiment has been conducted in which
freely produced requests have been studied. The frame of
the role-play was a situation within a company where the
subjects (N=63) had to play a head of department who asks
his secretary (confederate) to make a cup of coffee for
him. The subjects were diveded in two subgroups which were
confronted with either high or low willingless of the sec-

retary to comply with the request.

For matters of analysis the verbal and the nonverbal compo-
nents of the utterances are studied seperately. The follow-
ing discussion will be restricted to aspects of intonation

which has been assessed through fundamental frequency

analysis.

The results show that the ’‘head of department’ confronted
with the low willingless of the secretary generally used a
deeper pitch and the ends of their intonation contours took
the pragmatical function of commands. Further situational
characteristics of the contours of fundamental frequency
are: The contour of the means differs concerning the range
of the fundamental frequency and concerning the regression

of the general contour.

Furthermoore it could be shown that the fundamental fre-

guency is often used as a mean for stressing the focus.



1. EBinleitung

Der vorliegende Teil 2 des Gesamtberichts ’Tntonation bei
Aufforderungen’ befaft sich mit einem von uns durchgefihr-
ten Rollenpiel-Experiment zur Untersuchung verbaler und
nonverbaler AuBerungskomponenten bei der situationsabhangi-
gen Produktion von Aufforderungen. Im besonderen sollen die
relevanten Ergebnisse zur Bedeutung der Intonation bei der
situationsabhdngigen Sprachproduktion vorgestellt werden.
Tm Teil 1 sind die theoretischen Grundlagen herausgearbei-
tet worden (siehe Dorn-Mahler, Grabowski-Gellert, Funk-
Miildner & Winterhoff-Spurk, 1989). Aus diesen theoretischen
Annahmen sind in bezug auf unsere empirische Untersuchung
spezielle Fragestellungen entwickelt worden, die die Aus-

wertung des vorhandenen Datennaterials geleitet haben.

Intonation ist traditionell eher ein Thema linguistischer
Untersuchungen. In vielen Untersuchungen zur Intonation auf
der AuBerungsebene eines Satzes besteht das zugrundelie~
gende Datenmaterial entweder aus gelesenen Satzen oder ei-
gens filr die Untersuchung von instruierten Sprechern produ-

zierten AuBerungen.

Wir wollten durch ein Rollenspiel-Experiment und die dort
frei gestalteten AuBerungen einerseits der natlirlichen
Sprachproduktion sehr nahekommen, andererseits aber durch
die standardisierung der Grundfrequenzverlaufe deren Ver-
gleichbarkeit Uber mehrere Vpn erreichen. Eine wichtige
Voraussetzung ist dabei die Annahme, daf Aufforderungen
pragmatische Einheiten sind und daher die syntaktisch-ver-
pale Basis bei der Untersuchung der Intonation eine

zweitrangige Rollen spielt.



In der vorliegenden Arbeit werden zunachst die allgemeinen
¢rundlagen zusammenfassend dargestellt (Abschnitt 2). Dort
wird eine Definition von Intonation gegeben und eine Ein-
ordnung in die allgemeine Fragestellung des Forschungspro-
jekts ermoéglicht. In Abschnitt 3 werden konkrete Hypothesen
sur situationssabhdngigen Produktion von Intonation formu-
liert. Im AnschluB an einen Exkurs zur Methode des Rollen-
spiels und der Beschreibung der Untersuchung sowie der spe-
zifischen Aufarbeitung des Datenmaterials in der Grundfre-
quenzanalyse (Abschnitt 4) werden in Abschnitt 5 die Ergeb-
nisse beschrieben und am Ende (Abschnitt 6) noch einmal zu-

sammenfassend dargestellt.

2. Allgemeine Grundlagen

zunachst werden im folgenden das Phanomen ‘Intonation® im
Hinblick auf die Grundfrequenzanalyse definiert und die
Punktionen von Intonation im sprachlichen Xontext erlau-
tert. Desweiteren sollen wichtige theoretische Vorausset-
zungen des Rollenspiel-Experiments, eingebettet in die bis-

herige Projektarbeit, kurz dargestellt werden.

2.1. Definition und Funktionen von Intonation

Da unser Interesse der Sprachproduktion gilt, soll im fol-
genden unter Intonation der relative Grundfrequenzverlauf
einer gesprochenen AuBerung verstanden werden. Die Grund-
frequenz (F,) als physiologisches Substrat errechnet sich
aus der Frequenz der Stimmlippenbewegungen beim Sprechen.
Die F, reprasentiert den Schalldruck als Funktion der Zeit,
wobei sich der Schalldruck bei stimmhaften Sprachsignalen
in periodischen Verlaufen abbildet. Es entsteht das Bild

einer Sinuskurve. Nach Helfrich (1985) 14Bt sich ein



periodisch komplexes Signal "als Summe sinoider Komponenten
unterschiedlicher Frequenz, Phase und Amplitude, als sog.
Fourier-Reihe, darstellen" (S.38). Dieses komplexe glottale
Signal ist nicht unmittelbar der Messung zuganglich. Mit
Hilfe eines bestimmten Algorithmus uber die Fourier-Trans-=
formation wird die Grundfrequenz aus dem gesamten glottalen

Signal herausgerechnet.

Bei der Grundfrequenzanalyse werden die F_ -Werte der stimm=-
haften Sprachteile begtimmt und der mittlere Grundfre-

quenzwert flir die jeweilige Zeiteinheit errechnet.

Der Tntonation werden bestimmte Funktionen bei der Disambi-
guierung sprachlicher AuBerungen zugeschrieben. Auf der
syntaktischen Ebene grenzt die Intonation Worter und AuBe-
rungen gegeneinander ab. Desweiteren hat die Intonation
satzdifferenzierende Funktion. Der Endverlauf einer Intona-
tionskontur bestimmt bei AuBerungen mit gleicher syn-
taktischer Struktur, ob der Hoérer das Gesagte als ’Aus-
sage’, ‘Frage’ oder ‘Befehl’ zu interpretieren hat (siehe
dazu Baltinger, 1987; Heike, 1969; Klein, 1982, 1984; Néth,
Baltinger, Lang & Oppenrieder, 1987 sowie Oppenrieder,
1988). Bei der Vermittlung von Sprechereinstellungen und
emotionalen Bedeutungsinhalten spielt die Intonation eben-
falls eine bedeutende Rolle (siehe Bergmann, Goldbeck &
Scherer, 1988; Bergmann, Ladd, Silverman, Tolknitt &
Scherer, 1985; sowie Goldbeck, Standke & Scherer, 1988).
Die Grundfrequenz ist also ein phonetisches Mittel, durch
das der Sprecher eine Haltung ausdricken kann, und ist da-
mit abhdngig von der jeweiligen Interaktionssituation. Die
Tntonation dient dem Sprecher auBerdem zur Fokussierung der
neuen oder der besonders hervorgehobenen Information einer
AuBerung (siehe dazu Lotscher, 1983 und Wodarz, 1978). Auch
hier gilt, daB Grundfrequenz ein akustisches Merkmal unter
anderen ist. Andere prosodische Mittel sind Akzent, Beto-

nung, Pausen, Dehnung und Lautstarke.



2.2. Theoretische Voraugssetzundgen

In dem weiter unter ndher beschriebenen Rollenspiel-Expe-
riment soll die situationsspezifische Produktion von Auf-
forderungen untersucht werden. Dabei werden die bei einer
AuBerung zusammenwirkenden Elemente getrennt untersucht.
Die jeweiligen Teilbereiche sind: verbale Aufforderung, In-
tonation und nonverbale AuBerungskomponenten, wie Lacheln,
Kérperbewegungen und Blickkontakt. Die Trennung der Aufe-
rungskomponenten ist immer kiinstlich und erst die Zu-
sammenfithrung der Teilergebnisse erlaubt ein Bild Uber die

situationsabhidngige Produktion von Aufforderungen.

Wir gehen bei unseren Untersuchungen von zwel Situationsty-
pen aus, die Uber eine hohe sprecherseitige Legitimation
sum Auffordern und uber die unterschiedliche Auspragung der
Bereitschaft des Aufgeforderten zur Ausfuhrung der
gewiinschten Handlung expliziert sind. Die Standardsituation
(ss) ist definiert durch die hohe Bereitschatft des Horers,
die Reaktanzgefdhrdete Standardsituation (RS) wird durch
die geringe Bereitschaft des Horers zur Ausfihrung der ge-

wiinschten Handlung definiert.

Bisherige Untersuchungen haben deutliche situativ bedingte
Unterschiede bei der Produktion der verbalen AuBerungsteile
der Aufforderungen gezeigt (siehe Grabowski-Gellert, 1988;
Winterhoff-Spurk, 1986 und Winterhoff-Spurk, GeiBler &
Grabowski-Gellexrt, 1987).

Die dabei festgestellten Unterschiede werden uber den Grad
der Direktheit gemessen. Verbale Direktheit bezieht sich in
diesem Zusammenhang auf Herrmann (1982) und kann mit propo-
sitionaler Explizitheit beschrieben werden. Herrmann unter-
scheidet drei Gruppen von verbaler Direktheit bei der
Produktion von Aufforderungen: Die indirektesten E-
Aufforderungen (Beispiel: Jetzt wirde ich gern einen Kaffee

trinken) sind demnach solche, in denen der Sprecher



den von ihm gewiinschten Zielzustand nennt, ohne den HOrer
anzusprechen. A-Aufforderungen (Beispiel: Konnten Sie mnir
einen Kaffee machen) haben mittlere Direktheit und themati-
sieren die vom Hérer auszufilhrende Handlung. I-Aufforderun-
gen sind die direktesten Aufforderungen und werden durch
Imperative ausgedriickt (Beispiel: Kochen Sie mir einen
Kaffee).

Bisherige Untersuchungen zeigen, daB in Standardsituationen
vorzugsweise A-Aufforderungen mittlerer Direktheit verwen-
det werden und in Reaktanzgeféhrdeten Standardsituationen
echer direkte I-Aufforderungen. Desweiteren zeigte sich, daB
die verbalen Aufforderungen durch Intonation und nonverbale
AuBerungsteile systemat%{sch modifiziert werden koénnen
(siehe dazu Grabowski-Gellert & Winterhoff-Spurk, 1988a;
Wwinterhoff-Spurk, 1983 und Winterhoff-Spurk & Grabowski-
Gellert, 1985, 1987).

Nimmt man bei der Betrachtung von Aufforderungen zur verba-
len Basis den Intonationsverlauf hinzu, so kann eine Auf-
forderung als Frage oder Befehl formuliert und durch einen
ansteigenden oder abfallenden Endverlauf intoniert werden.
Desweiteren kénnen aus AuBerungen mit gleicher syntakti-
scher Struktur durch einen ansteigenden Endverlauf Fragen

und durch abfallenden Endverlauf Befehle werden.

Der Unterschied zwischen beiden Satzmodi besteht in der
géBeren Direktheit des Befehls gegeniilber der Frage. Die Di-
rektheit einer AuBerung bestimmt sich somit aus der verba-
len Basis, kann aber durch einen entsprechenden Intona-
tionsverlauf modifiziert werden. Der Modus einer Auf-
forderung hangt also entscheidend von ihrem Intonationsend-

verlauf ab.

Im unten naher ausgefiihrten Rollenspiel-Experiment haben
die Auswertungen zur verbalen Direktheit gezeigt, daB die
situativen Vorgaben Auswirkungen auf die Komplexitat der

verwendeten Satzstrukturen haben (siehe dazu Grabowski-



Cellert & Winterhoff-Spurk, 1988b). In der RS formulierten
die Vpn die Aufforderungen vielfach nicht in einem einfa-
chen Satz, sondern verwendeten komplexere Satzstrukturen.
Desweiteren wurden von den Vpn zu fast 80% Aufforderungen
mittlerer Direktheit produziert, unabhéngig von den situa-
tiven Vorgaben. Offensichtlich variieren in komplexeren
Kontexten situationsspezifisch andere Parameter (etwa die

verbale Satzkomplexitéat) starker als die verbale Direkt-

heit.

3. Fradgestellundgen zur situationsabhingigen Produktion von

Tntonation

Die im folgenden formulierten Fragestellungen resultieren
aus den theoretischen Grundlagen, die im Teil 1 des Be-

richts dargestellt wurden (siehe Dorn-Mahler et al., 1989).

(1) Wir erwarten, daf die Sprecher in der Reaktanzgefahrde-
ten Standardsituation (RS) die verbale Aufforderung mitt-
lerer Direktheit modifizieren, indem sie AuBerungen mit ab-
fallendem Endverlauf produzieren; in der SS dagegen sollten
Aufforderung mit ansteigendem Endverlauf dominieren. Das
heift, wir vermuten, daB die Sprecher in der RS mittels der
Intonation die geringere Bereitschaft des Hoérers durch die
Produktion von Aufforderungen mit Befehlscharakter zu kom-
pensieren versuchen. In der 55 dagegen werden Aufforderun-

gen mit fragendem Charakter uberwiegen.

(2) Die Grundfrequenz ist ein akustischer Parameter, der
vom Sprecher nur bis zu einem gewissen Grad bewuBt gesteu-
ert werden kann. Tolkmitt & Scherer (1985) vermuten Auswir-
kungen von affektiven und emotionalen Zustanden auf die
¢rundfrequenz der Stimme. Ihre Untersuchung gibt Hinweise
auf das Ansteigen der F_-Basiswerte (damit sind die tief-

sten Grundfrequenzwerte am Ende von Aussagesatzen gemeint)
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als Folge der Erhéhung des StreBgrades. Der Parameter der
mittleren Grundfrequenz zeigt jedoch keine Veranderungen
bei StreB. Wir wollen untersuchen, ob unsere situativen
Vorgaben Sprechereinstellungen provozieren, die vielleicht
doch einen Einflup auf die mittleren Grundfrequenzwerte ha-
ben. Wir nennen diese Werte Grundtonwerte. In Anlehnung an
Tolkmitt & Scherer (1985) erwarten wir in der SS einen
niedrigeren mittleren Grundtonwert und in der RS einen ho-

heren mittleren Grundtonwert.

(3) Auditive Untersuchungen, z.B. Bergmann et al.(1985),
haben gezeigt, daB die Bandbreite der grundfrequenzvaria-
tion (F,-Range, das ist die Bandbreite zwischen Minimum und
Maximum des Tntonationsverlaufes) mit Sprecherzustédnden in
Verbindung zu bringen ist. Eine grobe Variationsbreite si-
gnalisiert eine groBere Errequng des Sprechers, eine ge-
ringe Variationsbreite wird eher als Ausdruck reduzierter
emotionaler Zustande beurteilt. Geht man davon aus, das
eine geringe Bereitschaft des Aufgeforderten, die ge-
winechte Handlung auszufithren (RS), beim Sprecher eher eine
reduzierte emotionale Erregung bewirkt, so kann erwartet
werden, daf in der RS Sprecher einen geringeren F -Range

produzieren als in der Standardsituation.

(4) Oppenrieder (1988) zeigt, dapB die Berechnung sogenann-
ter Deklinationslinien, d.h. einer Linie uber mehrere zeit-=
lich genau festgelegte F, -Extremwerte in der Art einer Re-
gressionsgeraden, Unterschiede bei Frage-, Aussage- und Im-
perativrealisationen aufweisen. In Anlehnung daran erwarten
wir, daB die Steigung der Regressionsgeraden in der S8S eine

ansteigende und in der RS eine eher abfallende Tendenz hat.

(5) Trotz widerspriuchlicher Ergebnisse bei linguistischen
Untersuchungen gehen wir von der These aus, daB der Fokus

mit einer Grundfrequenzschwankung markiert wird.
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Unsere Probanden hatten die Anweisung, ihre Sekretdrin zum
Kaffeekochen aufzufordern. Damit der Hoérer das fiur die In-
teraktion wichtige Wort “"Kaffee" als neue Information si-
cher wahrnimmt, nehmen wir an, daB der Sprecher diese Fo-=
kussierung mit Hilfe einer Grundfrequenzschwankung mar-
kiert. Wir erwarten daher weitere Hinweise auf die Wichtig-
keit des akustischen Parameters ‘Grundfrequenz’ bei der Fo-

kussierund.

(6) Wie unter Annahme 4 ausgefilhrt, erwarten wir eine si-
tuationsabhdngige Bandbreite der Grundfrequenzschwankungen
iiber der gesamten AuBerung. Wird in der RS ein geringerer
und in der S8S ein breiterer F,-Range produziert, so muBte
sich diese Auspragung auch in den Grundfrequenzschwankungen
iber dem Fokus zeigen. Wir erwarten daher in der SS einen
groBeren F -Range der Grundfrequenzschwankung uber dem Fo-

kus und entsprechend in der RS einen geringeren F,-Range.

4. Das Rollenspiel-Experiment

4.1. Rollenspiel als Methode

Sader (1986) unterscheidet das Rollenspiel vom Rollenvor-
stellungsexperiment. Das Rollenspiel ist dabei an konkrete
Handlungen geknipft, wahrend das Rollenvorstellungsexperi-
ment lediglich in der Fantasie der Spielenden stattfindet

und diese dazu befragt werden.

Das Rollenspiel zur Erfassung von Daten im Bereich sozialer
Tnteraktion ist eine Forschungsmethode, die der Komplexitat
unseres Untersuchungsgegenstandes = die Interaktion von
verbalen und nonverbalen AuBerungskomponenten beim Auffor-

dern - angemessen erscheint.
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Das Rollenspiel setzt voraus, daB die Vp sich einerseits
des Als-ob-Charakters der Spielsituation bewuBt ist, sie
sich andererseits aber mnit der Aufgabe identifizieren und
gleichzeitig die Instruktion in Handlung und Verhalten um-
setzen kann. Themen mit persénlichem Erfahrungshintergrund
sind fir Mitspielende in einem Rollenspiel leichter zu be-
waltigen als Themen Jjenseits des eigenen Erfahrungsho-
rizonts. Durch eine wirklichkeitsnahe raumliche Ausstattung
kann die Situationswahrnehmung der Vpn und dadurch das In-
die-Rolle-finden erleichtert werden. Gelingt das Hinein-
schlipfen in die Rolle, so kann ein relativ groper Identi-
fikationsgrad erreicht werden, der dem Forscher Finsicht in
Erlebnisbereiche gewahrt, zu denen er durch Befragung kei-

nen Zugang finden koénnte.

Beim Problem der Vergleichbarkeit von sogenannter "Reali-
£4€" und Erlebniswelt "Rollenspiel" halt Sader (1986) es
fiir vereinfacht, von der Realitat im Gegensatz zum Spiel zu
sprechen. Denn auch im Alltag "spielen" Menschen Rollen,
wechseln Rollen, und es ist schwer zu unterscheiden, wann
sich jemand subjektiv "in-der-Rolle" oder nicht=-in-der-

Rolle" (S.23) befindet (siehe dazu auch Goffman, 1969) .

4,2. Beschreibung des Experiments

Tn dem Rollenspiel sollten N=63 mdnnliche Studenten der Be-
triebswirtschaft der Universitdt Mannheim einen Abteilungs=
leiter spielen. Zuerst sollte die Vp der Sekretédrin ein
Rundschreiben an die Mitarbeiter des Betriebes diktieren.
Diese Aufgabe sollte es den Vpn erleichtern, in ihre Rolle
als Abteilungsleiter zu finden. Die so entstandenen Rund-
schreiben sind nicht ausgewertet worden. AnschliefBend
sollte der Abteilungsleiter seine Sekretarin dazu auffor-

dern, ihm einen Kaffee zu kochen. Die dabel erhaltenen Auf-
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forderungen bzw. deren Grundfrequenzverlauf sind Gegenstand

der nachfolgend berichteten Auswertungen.

Das Rollenspiel wurde in einem bilirogendf eingerichteten
Raum durchgefithrt und mit Videokameras aufgezeichnet. Die
Sekretdrin wurde in allen Fallen von derselben Konfidentin
gespielt. Das Diktat diente als Warmlaufphase. Durch den
kreativen ProzeB, in dem die Vpn sich ein Rundschreiben
ausdenken muften, wollten wir erreichen, daB diese die La-
borsituation weitgehend vergessen und die BWL-Studenten
sich als Abteilungsleiter fithlten. Die im Anhang angefugten
Beispiele in einer fir unsere Zwecke ausreichend transkri-
bierten Form verdeutlichen, daB die meisten Vpn sich gut in

die Rolle einfinden konnten (siehe Anhang).

Die sich an das Rundschreiben anschliefende Aufforderung
sollte in einem Satz formuliert werden. Durch diese Setzung
wollten wir die Vergleichbarkeit der Satze als pragmatische
Einheit ‘Aufforderung’ erreichen. Da wir die Auswirkungen
der situativen Vorgaben auf die Produktion der AuBerungen
untersuchen, sollten die jeweiligen situationsabhéngig pro-
duzierten Aufforderungen zum Kaffeekochen vergleichbare
Einheiten sein. Ansonsten haben die Vpn die Aufforderungen

frei gestalten kénnen.

In der Instruktion fir die Vpn verwendeten wir zwei Situa-
tionstypen. Die Spezifikation der Situationen ist als vor-
gegebene unabhidngige Variable definiert, und zwar als spre-
cherseitige Konstellationen von Kognitionen aufforderungs-
relevanter Parameter und ihrer jeweiligen Ausprégungen. Sie
unterscheiden sich durch den Grad der Bereitschaft des Auf-
geforderten, die vom Sprecher gewlnschte Handlung auszufih-
ren. In der 8tandardsituation (N=30) konnte der Abtei-
lungsleiter davon ausgehen, daf er selbst zum Auffordern
hoch legitimiert und daB seine Sekretdrin gerne zum Kaf-

feekochen bereit ist. In der Reaktanzgefidhrdeten Stan-
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dardsituation (N=33) dagegen muBte der Abteilungsleiter da-
von ausgehen, daf er zwar zum Auffordern legitimiert ist,
seine Sekretidrin jedoch nur eine geringe Bereitschaft hat,
ihm einen Kaffee zu kochen. Sowohl die Legitimation des
Sprechers als auch der Grad der Bereitschaft des Aufgefor-

derten werden durch die Instruktion gesetzt.

Die Versuchspersonen erhielten folgende Instruktions

Sie nehmen Jjetzt an einer kommunikati-
onspsychologischen Untersuchung teil.
Hierbei handelt es sich um ein Rollen-
spiel zwischen einem Abteilungsleiter
und seiner Sekretarin.

Stellen Sie sich vor, Sie waren der Ab-
teilungsleiter einer grofen Firma. Ih-
nen steht eine eigene Sekretarin zur
Verfigung.

Wenn Sie gleich an Ihrem Schreibtisch
Platz nehmen, wird Ihre Sekretarin zu
Thnen gzum Diktat kommen. Diktieren Sie
Thr ein Rundschreiben an die Mitarbei-
ter der Firma. Darin weisen Sie die
Mitarbeiter darauf hin, daf nach Feier-
abend die Dienstrdume abgeschlossen
werden sollen. Erfinden Sie einen ent-
sprechenden Text.

Wenn Sie zuende diktiert haben, wollen
Sie, dap die Sekretarin Ihnen einen
Kaffee kocht. Sie wissen, daB sie gerne
dazu bereit ist (Setzung in der S8S) /
Sie wissen jedoch, daB Sie dazu nur un-
gern bereit ist (Setzung in der RS).

Formulieren Sie die Aufforderung bitte in einem Satz.



4.3, Datenaufbereitundg

Die Datenaufbereitung und die unter Punkt 5 berichteten Er-
gebnisse beziehen sich nur auf die Intonation. Die Auswer-
tungen zu den verbalen und nonverbalen AuBerungskomponenten
sollen hier nicht weiter ausgefihrt werden (siehe dazu
Grabowski-Cellert & Winterhoff-Spurk, 1988a,b und 1989).

Als Vorbereitung fir die eigentlichen Grundfregenzanalysen
haben wir Beginn und Ende der zu analysierenden Satze mar-
kiert ("getriggert") und mit einem digitalen Schneidegerat
aus ihrer Umgebung herausgeschnitten. S50 erhielten wir n=58
verwertbare Aufforderungsséitze (durchschnittlich 14,7 Sil-
ben: Xgg=14 Silben, Xpg=15,4 silben), =owie entsprechend
viele Vergleichssatze aus dem Rundschreiben mit durch-
schnittlich 10 Woértern. AnschlieBend wurden gegebenenfalls
Pausen und Gerdusche, deren Freguenzen auBerhalb des Stimm-

spektrums liegen, durch Filter entfernt.

Mit Hilfe eines bestimmten Algorithmus Ober die Fourier-
Transformation wird die Grundfrequenz aus dem glottalen Si-
gnal herausgerechnet und die Werte flir die stimmhaften
Sprachsignale bestimmt. Diese werden dann in einem Ver-
laufsdiagramm festgehalten, wobei stimmlose Sprachsignale

keine Werte bilden.

Aufgrund der unterschiedlichen verbalen Daten erhielten wir
Grundfrequenzverlidufe unterschiedlicher Lange. Da wir die
Intonation in Abhangigkeit von der Jjeweiligen situativen
Vorgabe untersuchen, wollten wir die Intonationsverlaufe
aller Vpn pro Situation ilbereinanderlegen. Mit Grundfre-
quenzverlaufen unterschiedlicher Lange waren Aussagen er-
schwert und statistische Auswertungen unméglich gewesen.
Deshalb wurden in einem weiteren Schritt die Grundfrequenz-
werte auf 100 Datenpunkte normiert. Unter Datenpunkte ver-
stehen wir eine willkirlich gesetzte Anzahl von potentiel-

len Grundfrequenzwerten, die aber auch mit Null-Werten (als
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Folge stimmloser Sprachsignale) besetzt sein kénnen. Diese
standardisierte Lange wird durch lineare Tranformation der
vorhandenen Grundfrequenzwerte der Orginalverlaufe er-
reicht. Dadurch erhielten wir vergleichbare Verlaufe, die
wiederum in Verlaufsdiagrammen festgehalten wurden (siehe
Abb.1 und Abb.2). Durch die Null-Werte entstehen Licken in
den Verlaufsdiagrammen. Die durchschnittliche Anzahl der
Werte liegt bei 72,4 (SS = 74,6 Werte, RS = 70,2 Werte) pro
Vp in Bezug auf 100 Datenpunkte.

160 T

Standard
140 + ,///
120 el TN NN

100

H=z

80 1

60 -
und wirden sie mir noch’n Kaffee bringen

Abb. 1: standardisiertes vVerlaufsdiagramm der Aufforderung

von Vp 19, SS
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160 1

Reaktanz
140 1
120 1
Hz “\xx/A\\\”\HMH”_“*—*—‘/\\¥JH
100 1
80 1
[t P

Abb. 2: standardisiertes vVerlaufsdiagramm der Aufforderund

von Vp 37, RS

5, Ergebnisse

5.1. Situationsabhéngige Sprachproduktion

Insgesamnt zeigte sich, dap in der Reaktanzgefahrdeten Stan-
dardssituation (RS) das Verhalten der Sprecher sich auf al-
Jen Parametern von dem in der Standardsituation unter-
scheidet. Die Versuchspersonen waren in der RS in vielen
Fillen nicht in der Lage, die Aufforderung in einem einfa-
chen Satz zu formulieren, sondern verwendeten komplexere
satzstrukturen. Die Relevanz der situativen Merkmale und

die damit verbundenen attribuierten Einstellungen des Spre-



chers zum Hérer zeigen sich am situationsabhangigen Sprech-

verhalten der Vpn.

Auswertung 1: F,- Vergleich der Aufforderungen

Die situationsspezische Produktion von Aufforderungen woll-
ten wir durch die Berechnung von Mittelwertskurven untersu-
chen. Diese Mittelwerte der Grundfrequenzwerte/pro Daten-
punkt kommen dadurch zustande, daB wir Jjede Aufforderung
auf 100 Werte normiert haben. Die vorliegenden Rurven erge-
pen sich also aus den Mittelwerten uber alle Vpn der Jjewei-
ligen Situation (85: N = 25; RS: N = 29) an den Jjeweiligen
Datenpunkten. Dabei sind nur Vpn in die Mittelwertsberech-
nung eingegangen, die Werte an mehr als 50 Datenpunkte ha-
ben. Da nicht jeder Datenpunkt des Grundfrequenzverlaufs
der einzelnen Vp mit einem Wert belegt ist, weil nur stimm-
hafte Laute F -Werte bilden, gehen im Durchschnitt in der
S8 N = 17,55 (bei 25 Vpn) und in der RS N = 21,62 (bei 29
Vpn) Werte in die Berechnung der jeweiligen Mittelwerte
ein. Vergleicht man die Mittelwertskurven der beiden Situa-
tionen, so ergibt sich vor allem am Endverlauf ein deutli-
cher Unterschied zwischen den beiden Situationen (siehe
Abb. 3), wobei sich die Grundfrequenzwerte an den letzten

vier Datenpunkten signifikant unterscheiden (p<0.05).

Dem Endverlauf einer Kurve wird eine besondere pragmatische
Funktion beigemessen (vgl. Dorn-Mahler et al., 1989).
Steigt das Ende der Kurve an, hat eine AuBerung einen eher
fragenden Charakter. Fallendes Kurvenende deutet eher auf
einen Befehlston hin. Dementsprechend haben wir einen Kur-
venverlauf der Mittelwerte, der in der Standardsituation am

Ende ansteigt und in der Reaktanzgefahrdeten Standard-

situation abfallt.



1

140
Mittelwerte Standard

Regressionsgerade SS
1301
"’
\jM : Al y

- 110 .,,]’ L{'ﬁ,}jhﬂﬂuwﬁ,w-
100~
Mitteluerte Reaktanz
0+ Regressionsgerade RS
80

Mittelwerte SS/RS (100 Datenpunkte)

Abb. 3: Mittelwertsverlauf und Regressionsgerade

von SS und RS

Weitere Hinweise auf die situativ bedingten Unterschiede
der Kurvenverlaufe erhdlt man durch Auszahlen der Endver-
l1aufe der eingelnen Kurven, also von jeder Vp. Tabelle 1
zeigt die Gegenlberstellung der beiden Situationen. Ausge-
2ihlt wurden die absoluten Werte am Ende der jeweiligen

Kurve und der tendenzielle Verlauf am Ende der Kurve.



Tabelle 1: Darstellundg der Kurvenendverlaufe

Situation SSs RS
Absolute Werte: 150=200 Hz 9

100-150 Hz 8 16

50~-100 Hz 9 13

relativer hoch 14 6

Kurvenverlauf: mittel 4 12

tief 7 11

Es wird ersichtlich, daB in der SS der relative Kurvenver-
lauf eher hoch endet, und zwar im Bereich zwischen 100 und
200 Hz, wahrend in der RS der relative Kurvenverlauf eher
gleichbleibende oder abfallende Tendenz hat und sich im un-

teren Frequenzspektrum von 50-150 Hz bewegt.

Eine weiteres situationsabhangiges Charakteristikum ist die
iber den gesamten Kurvenverlauf der Mittelwerte berechnete
Regressionsgerade: In der S5 entspricht der Verlauf fast
einer Waagerechten, in der RS hat die Regressionsgerade ei-

ne starker abfallende Tendenz (S5 = -.02531; RS = =.,11100).

Die Bandbreite der Grundfrequenzschwankungen (F -Range) be-
rechneten wir nicht tber Minimum und Maximum des jeweiligen
Intonationsverlaufes, sondern anhand der gtandardabweichun-
gen der einzelnen Vp. Eine Varianzanalyse (ANOVA) uber
peide Situationen zeigt signifikante Unterschiede (p<0.05)
swischen den Varianzen der beiden Situationen. Um auszu-
schlieBen, daB die geringere Varianz in der RS eine Folge
des niedrigeren mittleren Grundtonwertes ist (siehe Tabelle
2), untersuchten wir den Einfluf der Mittelwerte der Auf-
forderungen pro Vp und der Mittelwerte der Vergleichssatze
pro Vp (aus dem Rundschreiben) auf die jeweiligen Varian-
zen. Beide Mittelwerte gingen als Covariate in die Varianz-

analyse ein und zeigten signifikante Effekte (ANOVA Effekt
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gituation mit Covariate Mittelwert Auff: p<0.001, Effekt
gituation mit Covariate Mittelwert Vergleichssatz: p<0.05).

Dieses Ergebnis deutet auf eine Abhadngigkeit der situati-
onsbedingten Grundfrequenzschwankungen vom Grundtonwert der
einzelnen Vpn hin. In der RS sprechen die Vpn mit einem
signifikant niedrigeren mittleren Grundtonwert iber die ge-
samte AuBerung hinweg. Da die menschliche Stimme im unteren
Frequenzbereich nach unten hin begrenzt ist, koénnten die
geringeren Varianzen auch eine Folge physiologischer Deter-

minationen sein.

Auswertung 2: Mittlere Grundfrequenzwerte dber alle Vpn

Tabelle 2: situationsabhéangiger Grundtonwert

F, (in Hz) Vergleichssatz |Aufforderungssatz
Standardsituation 124.4 125.0
Reaktanzgefahrdete 116.3 110.0
Standardsituation

ANOVA Effekt Situation: p < 0.001;

Effekt Satz: n.s.:
Effekt Situation * Satz: n.s.
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In der Reaktanzgefdhrdeten Standardsituation, in der der
Sprecher von einer geringen Bereitschaft des Hoérers aus-
geht, die gewlnschte Handlung auszufithren, haben die Vpn
mit einer signifikant niedrigeren Grundfrequenz gesprochen,
und zwar iiber die gesamte AuBerung hinweg (siehe Tabelle
2). Das heiBt, schon in der Warmlaufphase beim Diktieren
des Rundschreibens und dann bei der eigentlichen Aufforde-
rung am Ende des Rollenspiels zeigen die Vpn ein anderes

Sprechverhalten, indem sie eine niedrigere Grundfrequenz

produzieren.

zusammenfassend finden wir, daf die Versuchspersonen die
situativen Vorgaben dadurch gemeistert haben, daB sie im
Durchschnitt in der RS die Unwilligkeit der Sekretarin
durch eine generell tiefere Tonlage und einen Endverlauf
des Befehls zu uUberwinden versuchten. Weitere akustische
Parameter zeigen situative Charakteristika: In der S5 ent-
spricht die Regressionsgerade fast einer Waagerechten, wah-
rend sie in der RS eine abfallende Tendenz hat. Die Band-

breite der Grundfrequenzvariation ist in der SS gréBer als

in der RS.

5.2. Hervorhebung durch die Grundfrequenz

Auswertung 3: Fokusmarkierung

Bei der Auswertung des Fokus stellt sich folgendes Problem:

Allein anhand der Grundfrequenzverlaufe ist die hervorgeho-

bene Silbe oder das entsprechende Wort nicht eindeutig be-
stimmbar. Das resultiert aus der Tatsache, daB Sprache
nicht adequat mit einer Zeitachse in Verbindung gebracht
werden kann. Bei der subjektiven auditiven Methode richtet
sich der Hoérer nach Silben und Worten und ist so mit dem

Gehdr eher in der Lage, den entsprechenden Fokus auszuma-
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chen und den entsprechenden Grundfrequenzschwankungen zuzu-
ordnen. Bei der Ermittlung des Fokus innerhalb unserer ein-
zelnen Aufforderungen wird also das fokussierte Wort au-
ditiv ermittelt und gegebenenfalls den entsprechenden
Grundfrequenzschwankungen zugeordnet. Dabei zeigte sich
auch, daB Hervorhebungen sowohl nmit Grundfrequenzschwan-
kungen als auch mit Dehnung und Lautstarkeveranderung mar-=
kiert werden.

Innerhalb der geauBerten Aufforderungen kann es einen er-
kennbaren Fokus (n=53) geben oder nicht (n=5). Bei den er-
kennbaren Foki kénnen diese auf dem Wort "Kaffee" (n=36)
liegen oder es kénnen andere Worter hervorgehoben werden
(n=17). Tabelle 3 zeigt die Haufigkeit der Fokussierung von
"Kaffee". Entsprechend der Versuchsanweisung kommt in jeder
produzierten Aufforderung zum Kaffeekochen das Wort "Kaf-
fee" vor. Wie dieses Ergebnis belegt, wird das kommunikativ

wichtige Wort "Kaffee" signifikant h&ufiger zum Fokus der

Aufforderung.

Tabelle 3: Haufigkeiten Fokus "Kaffee"

Fokus "Kaffee" 36
Fokus "andere Worter® 17
kein Fokus 5

Effekt "Kaffee": p<0.01l (x2 = 7,15)

24



Pragmatische Implikation jeder Aufforderung ist es, daf der
Sprecher den Hérer zur Ausfihrung einer bestimmten Handlung
bringen will. Um den Hoérer auf das Sprecherziel unmifver-
standlich hinzuweisen, kennzeichnen signifikant viele Vpn

das Wort "Kaffee" in besonderer Weise.

Auswertung 4: Fokussierung durch Grundfrequenzschwankung

Wenn die Veranderung zwischen dem Ausgangswert und dem End-
wert und der Gipfelauspragung groBer als 5 Hz ist, so spre-
chen wir von einer Fokussierung mit Hilfe einer Grundfre-
quenzschwankung (n=51) (siehe dazu Dorn-Mahler et al.,
1989) . Die Grundfrequenzschwankung iber dem hervorgehobenen
Wort kann eine konkave (\/) Struktur oder eine konvexe (/\)
struktur haben. Beide unterscheiden sich durch die Gipfel-
auspragung. Bei der konkaven Struktur ist die Hervorhebung
durch einen Abfall der Grundfrequenz gestaltet, bei der
konvexen Struktur durch einen Anstieg der Grundfrequenz.
Tabelle 4 zeigt die Anzahl der jeweiligen situationsabhang-

igen Auspragungen.

Tabelle 4: Haufigkeiten der Fokusstruktur

SS RS Gesant
konvexe Struktur(/\) 6 9 15
konkave Struktur(\/) 19 17 36

Effekt “Struktur": p<0.05 (x° = 4.44)
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Daran wird zweierlei deutlich: Erstens ist die Grundfre-
quenz ein Mittel, um wichtige Sprachteile hervorzuheben.
zweitens haben deutlich mehr Grundfrequenzschwankungen eine

konkave Struktur.

Um den F,-Range, also die Varianzbreite der Grundfrequenz-
veranderungen bei der Fokussierung zu ermitteln, wurden die
jeweiligen Mittelwerte aller Grundfrequenzwerte von Beginn
(1), Gipfel (2) und Ende (3) Uber dem hervorgehobenen AuBe-
rungsteil gebildet. Abbildung 4 zeigt die konvexen und kon-
kaven Auspragungen in Abhdngigkeit zur Situation (standard
ve. reaktanz) in jeweils einer Abbildung. Besonders deut-
l1ich wird dabei der Unterschied der Mittelwerte am Gipfel
der konvexen Struktur, der in der SS bei 180 Hz und in der

RS bei 130 Hz liegt.
180

160
1401
Hz 120175
100-
80-
(510 : |

konuvex

standard

180

1601 konvex

140+ /

Hz 120
106 fY

8o konkawv

60 f !
i 2 3

]

reaktanz

\

Abb. 4: Mittelwerte der Fokussierung
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Diese “sichtbaren" Unterschiede wurden durch Varianzanaly-
sen (ANOVA) bestédtigt. Auch hier berechneten wir die Band-
preite iiber die Standardabweichungen der jeweiligen Vp pro
Situation. Es zeigten sich signifikante situationsbedingte
Unterschiede (p<0.05). In der RS ist die Bandbreite der
Grundfrequenzschwankungen iber dem Fokus geringer als in
der SS und zwar unabhangig von der jeweiligen Auspragung
(konvex, konkav).

Wird der Mittelwert als Covariate mitgerechnet, so zeigt
nur noch der Mittelwert signifikante Effekte (p<0.001).
Parallel zu der Bandbreite der Grundfrequenzschwankungen
iiber der gesamten Aufforderung, ist auch hier die geringere
Bandbreite in der RS eine mégliche Folge des niedrigeren

cgrundtonwertes.

6. Zusammenfassung der Ergebnisse im Hinblick auf die Fra-

gestellungen

Wie unsere Ergebnisse zeigen, mufB der Intonation bei der
Sprachproduktion eine besondere Bedeutung zugemessen wer-
den.

Die zur theoretischen und empirischen Erdrterung herangezo-
genen Grundlagen berichten weitgehend Ubereinstimmend, daB
der Tntonationsverlauf am Ende einer AuBerung bei der prag-
matischen Bedeutungszuschreibung ein wichtiger Faktor ist.
Unsere Untersuchungen richten sich auf die situationsspezi-
fische Produktion von Aufforderungen. Aufforderungen sind
Sprechhandlungen, mit denen ein Sprecher versucht, einen
Hérer zur Ausfithrung einer Handlung 2zu bringen. Ent-
sprechend den Sprechereinstellungen gegeniber dem Hoérer
wird der Sprecher die Aufforderung als eine Frage oder
einen Befehl produzieren. Unabhdngig von der syntaktischen
Form der verbalen Aufforderung kann der Sprecher mit einem
ansteigenden oder abfallenden Ende der Intonationskontur

eine Aufforderung mit fragendem oder befehlenden Charakter
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produzieren. Das heiBft, die pragmatische Bedeutung einer

Aufforderung kann allein uber die Intonation gesteuert wer-

den.

Der Unterschied zwischen dem Satzmodus ‘Befehl’ oder
'Frage’ besteht in der unterschiedlichen Auspragung der Di=-
rektheit. Ein Sprecher hat im BewuBtsein der geringen oder
hohen Bereitschaft des Aufgeforderten prinzipiell zwei Mog-
lichkeiten. Er versucht die "Unwilligkeit" des Horers ent-

weder durch geringere oder héhere Direktheit zu kompen-

sieren.

Unsere Ergebnisse bieten weitere Indizien fir die situati-
onsabhangige Sprachproduktion. Im Vergleich zur Standardsi-
tuation =zeigten die Sprecher in der Reaktanzgefahrdeten
Standardsituation auffallige Unterschiede im Sprechverhal-
ten: Zu der Befehlsintonation am Ende der Aufforderung kam
als spezifisches Sprechverhalten in der RS eine signifikant
niedrigere Grundfrequenz uber die gesamte AuBerung hinweg.
Entgegen den Erwartungen Konnten wir kein Ansteigen der
Grundtonwerte in der RS feststellen. Ein weiterer Hinweis
auf das veranderte Sprechverhalten in der RS ist eine ge-

ringere Steigung der Regression der Mittelwertskurve.

Die Bandbreite der Grundfrequenzschwankungen ist ein Para-
meter, der ebenfalls signifikante situationsbedingte Unter-
schiede aufweist. Diese Unterschiede sind deutlich von der
Stimmlage (mittlerer CGrundtonwert) abhdngig. Die geringere
Bandbreite in der RS koénnte darauf zurickzufihren sein, daB
die Sprecher keine Variationsmoéglichkeiten im unteren Fre-
quenzbereich mehr haben. Somit kénnten Unterschiede bei der
F,-Range ein Artefakt sein, da diese nicht auf die
entsprechenden Sprechereinstellungen zuruckzufiuhren sind,

sondern auf die physiologischen Méglichkeiten der Stimme.
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Das Sprechverhalten der Vpn in der SS unterscheidet sich

vonn dem in der RS auf allen gemessenen Parametern.

Tabelle 5: Uberblickstabelle zu den einzelnen Parametern

Parameter SSs RS
Mittelwertendverlauf ansteigend abfallend
relativer Endverlauf eher hoch mittel/tief
Regressionsgerade fast waagerecht abfallend
Grundtonwert hoéher tiefer
Mittelwerte: F -Range breiter schmaler
Fokus: F_ -Range breiter schmaler

Interpretiert man die Frageintonation als Ausdruck groBerer
Tndirektheit, den hohen mittleren "Grundtonwert” als Aus-
druck eines moderateren Verhaltens und die breitere F,-
Range und die eher waagerechte Regression als Zeichen eines
of fenen emotionalen Zustandes, so kénnte man das Sprechver-
halten in der Standardsituation als offen, moderat und
freundlich beschreiben, das die Sprecher ausdricken, die
mit dem Entgegenkommen und der Bereitschaft des Aufgefor-

derten rechnen und daher ihren Wunsch weniger nachdrucklich

verfolgen mussen.

Interpretiert man die Befehlsintonation als Ausdruck groBe-
ren Direktheit, den niedrigeren mittleren "Grundtonwert"
als Ausdruck eines bestimmteren Verhaltens und die gering-
ere F_ -Range und die abfallende Regression als Ausdruck
cher reduzierter emotionaler Zustdnde, so 1aBt sich das wie

folgt zusammenfassen: Die spezifische attribuierte spre-
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cherseitige Einstellung dem Hérer (=Sekretdrin) gegeniber
hat zur Folge, daB der Sprecher (=Abteilungsleiter) in der
RS wohl eher mit dominanterem Verhalten versucht, seine Se-
kretdrin zur Ausfihrung der gewlnschten Handlung 2zu bewe-

gen, als durch einen Mehraufwand an Freundlichkeit.

Die Auswertungen zur Fokussierung zeigten, daB das far die
Aufforderung wichtige Wort "Kaffee" signifikant haufiger
hervorgehoben wurde. Bei 51 von 53 erkennbaren Foki wurden
diese durch Grundfrequenzschwankungen markiert. Mit dieser
Untersuchung konnte also festgestellt werden, da8 Grundfre-
quenzschwankungen ein wichtiges akustisches Korrelat der
Hervorhebung ist. Hauptsadchlich sind die Grundfrequenz-
schwankungen mit einem Abfall der Tonhohe am "Gipfel"
(=konkave Struktur) gestaltet worden. Diese Ergebnisse ste-
hen im Gegensatz zu anderen Untersuchungen, in denen Grund-
frequenzverlaufe mit Hervorhebungen durch konvexe Struktur
beobachtet wurden. (Oppenrieder, 1988 und Wodarz, 1978).

Die situationsabhidngige Sprachproduktion zeigte sich auch
beim akustischen Parameter der F, -Range der Mittelwertskur-
ven. Die Fj -Range iber dem Fokus bestatigte diesen Befund.
Sowohl die konvexe als auch die konkave Auspragung der
¢rundfrequenzschwankungen zeigen signifikante situative Un-
terschiede (siehe Abb. 4). Doch auch dieses Ergebnis konnte
durch die physiologischen Grenzen im unteren Frequenzbe-

reich bedingt sein.
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Anhancg

Transkriptionen des Rollenspiels

Die Reaktionen der Konfidentin werden in runde Klammern und
sonstige Anmerkungen in eckige Klammern gesetzt, die ei-

gentliche Aufforderung wird in GroBSbuchstaben geschrieben.

Versuchsperson 9, S8

Sie wissen aufgrund der Vorkommnisse in der letzten Zeit,

dap verschiedentlich Gegensténde abhanden kamen in den ein-
zelnen Dienstzimmern (mhm) und jetzt hat die Geschaftslei-
tung beschlossen, daB die Dienstrdume nach Dienstschluf ab-
zuschliepBen sind und wir setzen jetzt ein Rundschreiben an
die Mitarbeiter auf, um ihnen das klar zu machen (mhm)

Ahm, liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (mhm) aufgrund
der Vorkommnisse in letzter Zeit sieht die Geschaftsleitung
sich gezwungen (mhm) Geqenmaﬁnahmen zu erqrelfen (mhm) . Wir
bitten Sie daher nachdriicklich in ihrem eigenen Interesse
dafir zu sorgen, daB die Dienstraume nach Dienstende abge=
schlossen werden. Mit freundlichen Grifen und das Ubliche
dann (mhm)

Ja soweit alles klar

WURDEN SIE MIR BITTE NOCHN KAFFEE KOCHEN ANSCHLIEBEND
(mhm) danke

Versuchsperson 19, S8

Wir haben etwas zu diktieren an unsere Mitarbeiter (mhm)
betreffs den Raumlichkeiten daf diese abgeschlossen werden
nissen. Ja fangen wir mal an.

Mannheim den was ham wir heute 2. Oktober den 2. Oktober
dhm, sehr geehrte Mitarbeiterinnen und sehr geehrte Mitar-
beiter, aus versicherungsrechtlichen Grunden sehen wir uns
leider gezwungen die Blrordumlichkeiten nach DienstschlubB
zu verschlieBen um bei eventuellen &h Unfdllen seitens der
Versicherung seitens der des &hm des Berechtigten rechtig-
ten abgesichert zu sein. Mit freundlichen Grifen (mhm) die
Geschaftsleitung

kénnten sie wmir bitte den Brief nochmal vorlesen
<Sekretdrin liest den Brief vor> moment um bei eventuellen
um eventuellen Schadensersatzforderungen die von Seiten der
Ber der Verunfallten auf uns zukommen (mhm abgesichert zu
sein) abgesichert zu sein (mhm) mit freundlichen GriaBen ja
(mhm) . Gut dann machen wir vier Aushange und des wars (mhm)

UND WURDEN SIE MIR BITTE NOCHN KAFFEE BRINGEN (mhm)
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Versuchsperson 31, RS

Frau Meier, wenn sie grad mal 5 Minuten Zeit hatten (mhm)
4h ein Diktat an Abteilung MI 3 an alle Mitarbeiter

Sehr geehrte Damen und Herren, in der letzten Zeit haben
sich wiederholt Klagen ergeben dab Privatgegenstande aus
ihrem Besitz die sie nach Feierabend <Konfidentin konnte
nicht schnell genug mitschreiben> daB Privatgegenstande aus
ihrem Besitz die sie iber Nacht an ihrem Arbeitsplatz zu-
riickgelassen haben am kommenden Morgen verschwunden waren.
Wir haben uns im Kreise der Abteilunsleiter uber diese Pro-
blematik unterhalten und sind zu vorldufiger LOsung ge-
jangt. Ein Mitarbeiter einer externen Wach-und SchlieBge-
sellschaft wird ab kommendem Montag, 14.10. in Klammern
(mhm) jeweils nach Ende der reguldren Dienstzeit in Klan-
mern 17 Uhr einen Kontrollgang durch die Raumlichkeiten un-
ternehmen und sie dabei verschlieBen &h schreiben sie bitte
anschlieBend verschlieBen (mhm). Wir hoffen damit diese un-
liebsamen Vorkommnisse unterbinden zu kénnen. Sollte dies
nicht gelingen so werden wir unverziglich tber weitere MapB-
nahmen beraten mit freundlichen Grufen (mhm)

FRAU MEIER EINE KLEINE BITTE VIELLEICHT WENN SIE MIR NOCH
EINE TASSE KAFFEE MACHEN KONNTEN (mhm) vielen Dank

vVersuchsperson 39, RS

gind sie bereit (ja) nehmen sie bitte folgendes Diktat an
die Gruppenleiter auf zur Kenntnis und Weiterleitung an die
einzelnen Angestellten (mhm)

Fs ist darauf aufmerksam zu machen daB die Dienstraume ab-
geschlossen werden missen nach Feierabend da schon ofters
Vorfalle geschehen sind bei denen sich nach Feierabend je-
mand sich in fremden Dienstrdumen zu schaffen gemacht
hatte. Es werden unter Umstanden Kontrollgange durchgefuhrt
(mhm nicht so schnell) ne Sekretarin kann Steno wo
<unverstandlich> in denen sich einige Vorfalle ereignet ha-
ben haben (die) kénnen sie noch mal vorlesen den Satz (da
schon 6fter Vorfalle vorgekommen sind bei denen sich) vor-
gekommen sind bei denen nicht in dieser Abteilung Beschaf-
tigte aufgehalten haben (mhm) Verteiler wie ublich (mhm)
Dringlichkeit hervorheben is des klar (ja) gut

WOURDEN SIFE MIR NACHHER NOCH NEN KAFFEE ZUBEREITEN (mhmnm)
vielen Dank
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